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Impreso en México



El turismo es una actividad estrategica de la economia mexicana. Este sector aport6
en 2017, el 8.7 por ciento del Producto Interno Bruto y genera mas de 4 millones de
empleos de manera directa y alrededor de 10 millones de forma indirecta e inducida,
ademas es la tercera fuente mas importante de divisas de nuestro pais.

El turismo en México ha registrado un desempeno extraordinario durante los ultimos
anos, al recibir un récord histérico de poco mas de 39 millones de llegadas de turistas
internacionales en 2017, es decir, un 12 por ciento mas que en el afio 2016. Este avance
coloca al pais en la sexta posicion mundial y representa un importante logro respecto
al lugar 15 que ocupaba en 2012.

Hacia adelante, las megatendencias y los revolucionarios cambios que estan ocurriendo
en areas como las disruptivas formas de movilidad, la industria digital, la inteligencia
artificial y la implementacion de nuevos modelos como economias colaborativas,
seguiran transformando radicalmente la dinamica economica, social, cultural y politica
a escala mundial. Al tratarse de una industria global, abierta y altamente competitiva,
el turismo sera impactado significativamente por estos cambios. Esto obliga a realizar
un ejercicio de prospectiva con vision al afio 2040.

Bajo esta conviccion, la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica, junto con
la Comision de Turismo de la CONAGO, con el apoyo de diversas entidades federativas
e instituciones publicas y privadas, realizé durante 2017, un amplio ejercicio de consulta
publica, a partir de una convocatoria abierta y plural. Derivado de esta dinamica se
realizaron tres foros nacionales con sede en Mérida, Ciudad de México y Tijuana, donde
se desarrollaron multiples mesas tematicas en torno a los desafios del sector, con la
participacion de expertos, representantes de organismos internacionales, académicos,
empresarios, lideres sociales, legisladores y funcionarios publicos. Asimismo, se llevo
a cabo un foro de conclusiones en la Ciudad de México, en el cual se analizaron las
propuestas planteadas en los diversos encuentros. El resultado de estos esfuerzos se
ve reflejado en este documento.






México debe prepararse para enfrentar los retos de cara al futuro, mediante el
disefno y ejecucion de una Politica Turistica de Estado que trascienda al sector por
medio de estrategias transversales que garanticen, juridica y administrativamente, el
involucramiento de todos los actores y sectores que inciden en el turismo para atender
o solucionar los grandes problemas de Estado que obstaculizan su mejor desarrollo,
logrando con ello, resolver integralmente las causas de dichos retos y no solo los
aspectos coyunturales.

Con la Politica Turistica de Estado al 2040, se ofrecera una visién de corto, mediano
y largo plazo, definiendo responsabilidades compartidas e impulsando acciones
concretas que permitiran hacer frente a los diversos escenarios en torno a los 7 ejes
rectores que la integran.

La trascendencia de disefiar y promover una Politica Turistica de Estado radica en
reconocer que existen areas de oportunidad que atafien a todo el Estado y que
estan mas alla del ambito de competencia del sector turismo; por esa razon, es tan
importante el proceso de su construccién, como su contenido, a fin de asegurar que
los planteamientos sean congruentes con la realidad politica y social, garantizando su
viabilidad en el complejo ecosistema turistico.

Por ello, como titular de la Secretaria de Turismo del Gobierno de la Republica reitero
mi profundo agradecimiento a quienes participaron e hicieron posible este esfuerzo
y convoco a todos los mexicanos a sumarse en este compromiso, atendiendo los
objetivos aqui planteados y consolidando la Politica Turistica de Estado para llevar los
beneficios del sector a cada rincon del pais.

Enrique de la Madrid Cordero
Secretario de Turismo
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El contenido de este documento plasma el amplio espectro de necesidades y retos identificados
hacia el ano 2040. Su estructura parte del analisis general de la situacion actual del sector con
elementos de diagnostico y propuestas orientadas a detonar el potencial del turismo en México.

En el apartado de Diagnostico, se sintetiza la evaluacion del sector turistico mexicano, mediante
un analisis tipo FODA, sus fortalezas y debilidades, junto con las posibles oportunidades para
el crecimiento del sector, que pueden traer consigo las tendencias al interior y al exterior del
pais, asi como las amenazas que podrian frenar su desarrollo.

En el segundo apartado; Megatendencias con impacto en el turismo, se describen algunos
posibles escenarios hacia el 2040, los cambios transformadores vy las tendencias a largo plazo
en las vertientes; economia vy finanzas, Cambio Climatico y medio ambiente, biotecnologia
y avances en las ciencias de la salud, tecnologias de la informacién y la comunicacion,
urbanizacion y movilidad, desigualdad social y, gobierno abierto y global, que tienen un alto
potencial de impactar en el turismo de México en el largo plazo.

El tercer apartado; Politica Turistica de Estado, conforma la seccion propositiva del documento.
En donde se detallan los contextos y propuestas de los siete ejes rectores que dan estructura a
la Politica Turistica de Estado. En cada uno de estos, se exploran los principales retos a los que
se enfrenta el sector turistico mexicano, lo que actualmente se esta haciendo para enfrentarlos,
las tendencias que hacia el futuro se presentan sobre ese tema, y las propuestas que se
sugiere deben promoverse para hacer cumplir la vision del sector hacia el 2040.

En el ultimo apartado se propone la utilizacion y construccion de indicadores que permitan
evaluar la politica propuesta en los 7 ejes hacia el 2040.

Es asi como esta propuesta de Politica Turistica de Estado, es considerada como una pieza
util para definir el rumbo y fortalecer la gobernanza del sector turistico, incluyendo la vigencia
plena del Estado de derecho en su mas amplio concepto.
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El turismo es una actividad del sector servicios que ha sido una de las herramientas de
crecimiento econémico y desarrollo social mas poderosas en México. En los afios 50 detono
de manera organica, localidades como Acapulco y Puerto Vallarta, en los afos 70, a traves del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) y del concepto de Centros Integralmente
Planeados, transformando a Quintana Roo y Baja California -los dos territorios menos poblados
y desarrollados del pais-, en entidades federativas libres, enérgicas econémicamente y capaces
de generar empleos para mexicanos de muchos otros estados el pais, quienes crearon nuevos
y dinamicos centros de poblacion y generacion de riqueza.

En los ultimos anos, la actividad turistica ha presentado un vigoroso crecimiento. Su aportacion
al Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecio del 8.2 por ciento en 2012, al 8.7 por ciento en
2017. Las riquezas naturales y culturales del pais, y su oferta turistica, atrajeron a mas de 39
millones de visitantes internacionales en el 2017, convirtiendo a México en el sexto destino mas
visitado por turistas internacionales.

Las enormes fortalezas de México para el turismo, su potencial para impulsar el crecimiento
acelerado vy el desarrollo sostenible, exigen consolidar la competitividad turistica de México en
el ambito global. Esto requiere reconocer y contrarrestar la concentracion de los beneficios
del turismo en ciertos destinos y actores, asi como resolver los desafios del pais en materia
de gobernanza, Estado de derecho, sustentabilidad, innovacion planeacion integral para
la competitividad, diversificacion y promocion. Es decir, una Politica Turistica de Estado que
asegure politicas publicas transversales, consistentes vy, de largo plazo, que trasciendan las
administraciones y articulen las acciones de los distintos niveles de gobierno, a partir de
reconocer al desarrollo turistico sustentable como actividad de interés nacional.

Las tendencias internas y del entorno politico, social, econdomico y tecnologico internacional,
ofrecen oportunidades para la consolidacion del turismo en Meéxico, asi como posibles
amenazas y riesgos para el apuntalamiento del sector. A continuacion se resume el diagnostico
y evaluacion del sector turistico mexicano mediante el analisis de una matriz FODA, donde
se identifican dichos retos y oportunidades del turismo en México, considerando tendencias
globales previsibles con una vision hacia el ano 2040.



'~ Turismo 2040

Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

» Ubicacion geografica estratégica.

» Reconocimiento de la Marca México y marcas
destino posicionadas internacionalmente.

» Posicion internacional en turismo de sol y playa.

» Sexto pais mas visitado del mundo.

» Reconocida hospitalidad de los mexicanos.

» Segundo pais en materia de recursos naturales,
segundo por la cantidad de ecosistemas y cuarto
con mayor biodiversidad.

* Primer lugar en América Latina y séptimo en el
mundo por la cantidad de sitios inscritos en el
Patrimonio Cultural Material e Inmaterial de la
Humanidad.

» Bono demogréfico.

» Avances de los prestadores de servicios turisticos
en calidad de infraestructura y servicio, y mejora
continua.

» Evolucion como sede de eventos internacionales.

» Red de inteligencia comercial, promocién y
comercializacion en los principales mercados
emisores.

« Existencia de un marco legal que permite
canalizar recursos de manera consistente a la
promocion y el fomento turistico.

 Sistema financiero solido y en crecimiento.

» Reconocimiento como generador de empleos.
Primer lugar en empleabilidad de jévenes y
segundo en mujeres.

» Afinidad con aspiraciones del mercado.

» Crecimiento acelerado del turismo a nivel mundial
y diversificacion en modalidades turisticas.

» Afinidad entre oferta turistica potencial y
demanda, en principales mercados emisores.

» Creciente demanda de experiencias turisticas
auténticas y sustentables, particularmente entre
la poblacion joven.

» Desarrollo del modelo de destinos inteligentes.

» Creciente aceptacion del aprovechamiento
sustentable de espacios naturales y culturales.

» Avance de energias limpias y potencial para su
aplicacion en destinos turisticos.

» Aprovechamiento de las TIC para la facilitaciéon
aduanera y migratoria, y optimizacién de
recursos.

« Evoluciéon de sistemas de conectividad y
movilidad inteligente.

» Nuevas tecnologias y potencial de innovacion en
los servicios y destinos turisticos.

» Brechas en encadenamiento productivo.

* Inversiones previstas para desarrollo
de infraestructura carretera, portuaria y
aeroportuaria.

» Marco juridico de Asociaciones Publicas Privadas
y Zonas Econdmicas Especiales.

» Margen para generacion de nuevas fuentes de
recursos para el desarrollo turistico sustentable.

» Pertinencia de generacion de sinergias con otras
industrias (médica, creativas, inmobiliaria) para
desarrollar servicios de alto valor con demanda
en el mercado.

* Margenes para el aprovechamiento de residuos y
uso de energias limpias en destinos turisticos.

Falta de una Politica Turistica de Estado y
transversalidad presupuestal.

Debilidad del Estado de derecho.

Desafios en materia de sustentabilidad,
competitividad y resiliencia de localidades
turisticas.

Rezago en planeacion, ordenamiento territorial y
capacidades institucionales.

Desarticulacion entre los tres 6rdenes de
gobierno.

Insuficiencia de capacidades locales para
provision de servicios publicos y entorno de
negocio favorable.

Rezago en disefio universal y sefialética.

Baja derrama econdémica promedio por turista.
Practicas que reproducen la desigualdad social y
regional.

Baja conectividad hacia y entre los destinos del
interior del pais.

Brechas en la calidad en servicios turisticos de
movilidad.

Ausencia de métricas estandarizadas del
desarrollo turistico y evaluacion de resultados.
Insuficiente apoyo efectivo a MiPyMEs.

Alto nivel de informalidad y consecuente rezago
en competencias y beneficios al capital humano.
Concentracion de la oferta y demanda turistica en
un numero reducido de destinos.

Tasas de pérdida de biodiversidad y
contaminacion de recursos hidricos.

Oportunidades Amenazas

Continuacion del deterioro del Estado de
Derecho.

Seguridad publica.

Crecimiento urbano desordenado y sin servicios
publicos suficientes.

Deficiencia en la regulacion de servicios
comercializados a través de plataformas digitales.
Ampliacién de operaciones en México por parte
de redes internacionales de crimen organizado;
trafico de drogas, armas, y trata de personas.
Gestion deficiente de los destinos turisticos.
Falta de innovacién para la competitividad.
Rezago y rigidez en los modelos educativos y
mercados laborales, frente a los cambios de la
demanda turistica y cambio tecnoldgico.
Inestabilidad internacional, conflictos y migracion
masiva.

Pérdida de participacion en mercados
estratégicos por falta de innovacioén y/o
promocion.

Contingencias naturales, econdémicas y de salud
publica.

Insuficiente adaptacion de destinos turisticos al
Cambio Climatico y/o aceleracién del cambio y
sus impactos negativos.

Polarizacion politica y social en destinos
turisticos.

Errores en politicas macroeconémicas.
Volatilidad en el tipo de cambio.

Recesién econémica.

Eventos disruptivos en el ambito geopolitico.




La ubicacion geografica y las condiciones climaticas, son un pilar importante de la competitividad
de México a nivel internacional, su condicion de proximidad con Estados Unidos, uno de los
mayores mercados emisores de turistas internacionales del mundo, ha sido apuntalada con
inversiones en infraestructura carretera y acuerdos de conectividad aérea con ese y otros
mercados importantes en América, Europa vy el Este asiatico, lo cual han generado ventajas
competitivas adicionales para atraer y conducir flujos turisticos a nuestro pais.

La consistencia en la inversion privada, apoyada por un sector financiero crecientemente
sofisticado, asi como el acompanamiento promocional consistente mediante la alineacion de
esfuerzos publicos y privados desde 1999 (a partir de la creacion del Consejo de Promocion
Turistica de México), han permitido generar redes de comercializacion y colaboracion nacional
e internacional robustas para varios de sus destinos, las cuales sustentan el posicionamiento
internacional de la Marca México y varias otras marcas de destino, asi como la energia de los
flujos de turismo interno.

El amplio litoral del pais, con multiples destinos reconocidos de sol y playa, es otro gran atractivo
y fuente de un creciente volumen de flujos. Sin embargo, el aprovechamiento sustentable de sus
recursos naturales es incipiente, por lo que tiene un amplio potencial para diversificar y agregar
valor a sus flujos turisticos. México ocupa la segunda posicion a nivel mundial en riqueza vy
potencial turistico de sus recursos naturales, es el cuarto pais con mayor biodiversidad en el
mundo ya que cuenta con un sistema de 182 Areas Naturales Protegidas entre las que destacan;
45 reservas de la biosfera, 67 parques nacionales, cinco monumentos naturales, 39 areas de
proteccion de flora y fauna, y 18 santuarios. Paises como Ecuador y Costa Rica, han cimentado
su industria en sus recursos naturales. México cuenta con un patrimonio natural susceptible de
ser aprovechado para conservar y para crear productos turisticos altamente rentables.

En materia cultural, México es también sumamente rico. En su milenaria historia, fue cuna de
decenas de civilizaciones prehispanicas. A pesar de la juventud de su poblacion y su creciente
globalizacion, mantiene vivo el sincretismo entre sus pasados prehispanico, virreinal y su
modernidad. México es primero en el continente y séptimo en el mundo, en relacion al numero de
sitios inscritos por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad, dentro de los que destacan: 10
ciudades y ocho expresiones culturales representativas del Patrimonio Cultural Intangible, donde
se encuentran; la gastronomia tradicional mexicana y las celebraciones del Dia de Muertos,
por nombrar algunos. En este sentido, la cultura, junto con la naturaleza, pueden ser a través
del turismo, palancas de diversificacion y desarrollo regional para todo el territorio de México,
particularmente para aquellas entidades con mayores carencias econémicas y sociales.

México goza de un bono demografico, es decir, que cuenta con una mayor poblacién joveny en
edad productiva, ademas, el sector turismo emplea a un alto porcentaje de mujeres y jovenes.
Con las condiciones adecuadas en términos de desarrollo de competencias, formalidad del
empleo, flexibilidad de los mercados laborales, innovacién y mecanismos de seguridad social,
este sector puede hacer una contribucion importante para generar la ocupacion productiva que
requieren para generar oportunidades y calidad de vida a los jévenes y familias de México en
las décadas por venir.

El sector turismo puede continuar un liderazgo proactivo, de colaboracion creativa con otros
sectores en donde existen oportunidades de mercado. Ejemplo de ello, es el desarrollo
del Turismo Médico, una de las oportunidades de mayor valor para México, tomando en
consideracion las tendencias demograficas, la insuficiencia de los sistemas de salud en Norte,
Centro y Sudameérica, la calidad de infraestructura médica privada y cirujanos especialistas de
clase internacional con los que cuenta el pais, asi como la juventud y la vocacion de servicio de
los profesionales médicos. Sin embargo, la penetracion en una industria compleja y altamente
regulada, resulta riesgosa para los agentes privados sin la voluntad de colaboracion publico-
privada para investigacion, alineacion de esfuerzos, inversion, desarrollo de competencias,
mercadotecnia y facilitacion.



EL éxito del turismo tiene como precondicion un entorno social, politico, y un entorno de negocios
favorable. El impacto positivo del turismo en lo social y ambiental es un hecho, siempre vy
cuando el crecimiento de las comunidades sea de manera ordenada, planificada, gestionada
y profesional. Con ello se asegura que el crecimiento de la oferta se acompafa de servicios
publicos para los turistas y para las poblaciones residentes, lo cual incluye; vivienda, educacion,
salud, espacios publicos, conservacion del paisaje urbano, fortalecimiento de las cadenas
productivas locales y la sana convivencia entre residentes vy visitantes.

El deterioro del Estado de Derecho y del entorno de seguridad en el pais, si bien no incide
de manera principal en los destinos o zonas turisticas, si genera disfunciones y brechas en
el desarrollo social, en la calidad de vida de las comunidades turisticas vy, en el largo plazo,
amenaza el entorno de seguridad, la percepcion internacional y la viabilidad de la actividad
turistica.

Existe el imperativo de consolidar un modelo de seguridad publica en general y en especifico
para los destinos turisticos, con un enfoque integral, que atienda tanto las causas, como las
consecuencias de la inseguridad, con instituciones fuertes que hagan cumplir la ley, esquemas
de inteligencia contra el delito, desarrollo policial, prevencion del delito y participacion ciudadana.
A su vez, existen desafios en materia de ordenamiento, planificacion, provision de servicios
publicos y aceleracion en el uso eficiente y sustentable de recursos hidricos, energéticos vy
fortalecimiento de la resiliencia de las localidades turisticas ante contingencias diversas.

Hay un amplio margen de mejora en lo que respecta a la vinculacion de la planeacion sectorial,
planeacioén regional y local, asi como al fortalecimiento del ordenamiento turistico territorial.
En el mismo sentido, es indispensable la actualizacion de los marcos normativos para agilizar
la apertura de empresas formales, evitar la sobrerregulacion de los servicios turisticos, crear
mecanismos agiles de incorporacion de nuevos tipos de servicios, resultantes de los avances
tecnolégicos, asegurando que la innovacion contribuye al fortalecimiento de la formalidad y la
gobernanza de los destinos turisticos y no genera incentivos perversos que estimulen la evasion
fiscal y pongan en riesgo economico v fisico al turista y a la comunidad receptora.

Es preciso continuar avanzando en el desarrollo de un sistema de estadisticas, informacion
geografica e indicadores sociales y ambientales para la planeacion, evaluacion y conduccion
de politicas transversales y verticales en los destinos turisticos. La colaboracion e intercambio
de mejores practicas con areas técnicas en otros paises turisticos, particularmente los mas
consolidados, asi como la colaboracion cercana con entidades federales como la Secretaria
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), entre otros,
y su vinculacion con el sector académico, centros de investigacion y participacion en redes
globales de conocimiento en esta materia; seran vitales para abreviar curvas de aprendizaje,
adoptar y divulgar mejores practicas en los diversos temas. En el mismo sentido, las autoridades
fiscales y de proteccion civil, entre otras, requieren colaborar a nivel internacional para encontrar
mecanismos regulatorios viables que fomenten la libre competencia a la vez que la contribucion
al desarrollo de los destinos por parte de usuarios de plataformas, mecanismos de pago y otras
tecnologias potencialmente disruptivas para el sector turismo.

Es vital fortalecer la vinculacion publico-privada y la participacion de las comunidades receptoras
en la generacion de planes estratégicos de gran vision para cada una de las localidades
turisticas. Cada destino turistico, independientemente de su tamano, requiere definir y formalizar
sus objetivos de desarrollo turistico y territorial al 2040, con una vision de sustentabilidad,
tomando en cuenta las caracteristicas y capacidades del territorio, tanto para las areas urbanas,
como rurales, y programas de manejo de las areas naturales. El crecimiento turistico puede
acelerar la incorporacion de innovaciones en materia de “economia circular”, energias limpias,
optimizacion de recursos, incorporacion de la biodiversidad y manejo responsable de recursos,
generando circulos virtuosos que fortalecen las cadenas de valor y las competencias locales
para la gestion, la innovacion y el emprendimiento. Los conceptos “Destino Turistico Inteligente”,



y “Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable” habran de converger hacia una nueva generacion
de localidades turisticas productoras de auténtico bienestar y desarrollo.

Por ultimo, la globalidad de la industria turistica en un entorno cambiante y volatil, obliga a los
destinos turisticos, al pais y a sus aliados, a mejorar su resiliencia ante cambio climatico, asi
como a la planeacion para potenciales contingencias, incluyendo fendmenos naturales, alertas
sanitarias, ataques cibernéticos vy terroristas, o eventos disruptivos en la escena internacional
que afecten a los mercados emisores de turismo. Para ello es preciso reforzar la elaboracion
de diagnosticos y mapas de riesgos, asi como fortalecer y actualizar las competencias técnicas
y protocolos de colaboracién a nivel local, estatal y federal, con un involucramiento proactivo
del sector privado en el desarrollo de acciones de autoproteccion y reaccion rapida, incluyendo
a grupos empresariales, cadenas, asociaciones, MiPyMEs turisticas, y grupos relevantes de la
sociedad civil.
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impacto en el turismo






El flujo de turistas internacionales a nivel mundial ha ido en constante aumento por décadas;
25 millones en 1950, 278 millones en 1980, 674 millones en el afio 2000, 1,322 millones en 2017,
Todo apunta a que el impulso se mantendra en 2018, con un ritmo de entre el 4 y el 5 por
ciento. Para el periodo 2010-2030 la OMT?, prevé que el flujo de turistas internacionales crezca
en promedio un 3.3 por ciento al afo, hasta alcanzar 1,800 millones en 2030.

México tiene condiciones para captar una parte significativa del crecimiento en el mercado.
Sin embargo, para alcanzar el dinamismo vy giro cualitativo que requiere para aprovechar su
potencial, México debera fortalecer su competitividad, innovar e identificar tempranamente las
tendencias relevantes al sector, a la vez de aprovechar los cambios econémicos y sociales que
se suscitan en la dinamica internacional.

Un escenario tendencial a 2040, asume estabilidad en las tendencias de crecimiento economico
de México o Estados Unidos. En este escenario se estiman 62 millones de visitantes en 2040,
es decir 23 millones de visitantes mas, con un crecimiento de gasto medio de 488 a 947 dolares
y un incremento en la llegada de turistas nacionales a cuartos de 58.9 millones de personas
en 2017, a 156 millones en el 2040. En este escenario, como consecuencia de un crecimiento
mas acelerado de otros sectores de la economia mexicana, se estima una reduccion productiva
hasta llegar al 7.1 por ciento del PIB en el afio 20403,

El segundo escenario, escenario apuesta, asume un mayor incremento en la demanda de
servicios turisticos y una estadia mas larga por viaje. En éste, el numero de llegadas de turistas
internacionales alcanzaria los 71 millones en 2040, un incremento de 32 millones respecto a los
que México recibid en 2017. EL gasto medio de turistas internacionales llegaria a 1,141 dolares
para 2040, el numero de viajeros domésticos creceria a 157 millones de turistas nacionales,
casi cuatro veces el numero de turistas nacionales en 2015, con una tasa media anual de 5.3
por ciento en el periodo 2030 a 2040. En este escenario, la participacion del sector turistico
en la economia nacional alcanzaria el 8.4 por ciento del PIB, asumiendo que otros sectores
econdmicos también tendrian una dinamica acelerada durante el referido horizonte.

Para alcanzar el escenario apuesta, México habria de adaptarse y tomar una posicion de
liderazgo. Por megatendencias entendemos cambios en la sociedad y acciones de politica
publica que surgen consistentemente en distintos paises o regiones. Sobre esta base, se
identificaron megatendencias en cuatro vertientes:

Se preve la continuacion de la globalizacion y un mayor flujo comercial, pero con una
mayor volatilidad debido al aumento del nacionalismo y el proteccionismo econémico en
economias clave, junto con una reduccién de la cooperacion internacional®. En este entorno, las
consideraciones macroeconomicas y las politicas que adopten los Estados para salvaguardar
sus finanzas publicas, seran de especial importancia para mantener el crecimiento economico y
prevenir crisis que impidan realizar las inversiones necesarias para el desarrollo y mantenimiento
de los destinos turisticos del pais.

1 Organizacion Mundial del Turismo (2004). Tendencias de los mercados turisticos. Edicion 2005, p. 1567

2 Organizacion Mundial del Turismo (2016a). Panorama OMT del turismo internacional. Edicion 2016.

Recuperado de: http://mkt.unwto.org/es/publication/panorama-omt-del-turismo-internacional-edicion-2016

3 Consultores Internacionales, (2016). El Turismo como Politica de Estado. Una estrategia en comun al 2040, p. 136
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Aunque con resultados en el mediano plazo, es necesario impulsar una agenda de desarrollo de
capacidades y valor agregado en el sector turistico, para aprovechar una dinamica de innovacion
y digitalizacion prevista hacia el 2040. Las tendencias en los sistemas monetarios y de pagos,
podrian cambiar notablemente el panorama con el uso generalizado de las tecnologias como
el blockchain y la expansion del financiamiento a proyectos productivos a traves de plataformas
digitales (i.e. crowdfunding o fintech). Los nuevos medios de pago facilitaran transacciones
financieras, a través del teléfono movil y la banca en linea, e implicaran nuevos retos para
el sector del turismo, en su capacidad de contar con una regulacion efectiva que permita la
formalidad y seguridad de las transacciones y contribuciones fiscales.

Podran observarse avances en el uso de robots, la inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos vy tareas, asi como, el envejecimiento de la poblacion mexicana, una creciente
incorporacion de las mujeres, mayor igualdad de género en el mercado laboral, y una nueva
flexibilidad de los horarios y modalidades de trabajo para alcanzar semanas laborales mas
cortas, permisos de paternidad y trabajo a distancia. Esto habra de acompafarse desde
el gobierno y el sector privado con mecanismos de educacion continua y alternativas a la
seguridad social, de modo que el avance tecnologico no resulte en empleos de baja calidad,
con ausencia de prestaciones de vivienda, salud y retiro digno.

Los efectos esperados del Cambio Climatico (algunos ya presentes), incluyen el incremento en
las temperaturas, entre 1y 2 grados centigrados, durante las proximas décadas en la superficie
del mar Caribe, el Golfo de México y el Pacifico Mexicano, lo que aumentaria las olas de calor, la
intensidad de las tormentas y la capacidad de devastacion de los ciclones tropicales. Asimismo,
el aumento en el nivel del mar afectaria a la industria hotelera asentada en las cercanias de los
litorales, se modificaran las corrientes y mareas, el arribazon de sargazo y otros fendmenos con
afectacion a la Zona Federal Maritimo Terrestre, ademas de que podria presentarse escasez de
recursos hidricos debido a su mala gestion en zonas urbanas y hoteleras.

Sin embargo, el sector turistico puede contribuir a la descarbonizacion de los centros turisticos
mediante la migracion a energias renovables; uso eficiente de agua, reduccion y manejo
de residuos, la incorporacion de la biodiversidad en la gestion del destino y los negocios; y
los sistemas de transporte multimodal eficientes. Se ha empezado la identificacion puntual
de riesgos, desarrollado planes de adaptacion, mitigacion y aumento de la resiliencia de los
destinos turisticos, pero los esfuerzos deben ampliarse, aspirando a estrategias integrales,
colaborativas, innovadoras y medibles.

Los avances en la medicina moderna, la mejora notable en la esperanza de vida de las personas
en todas las latitudes del mundo, y la consecuente transicion demografica que trae consigo el
envejecimiento de la poblacion, puede colapsar los sistemas de pensiones®. Por otra parte, hay
esperanza de que se dé también la extension de los afios sanos de las personas, con mejoras
a la calidad de vida de adultos mayores y la reduccién de los costos en salud.

El turismo en México debera planear y adaptarse en un par de décadas a esa nueva realidad.
Entre tanto, puede generar estrategias para ampliar su oferta de servicios turisticos a la
poblacion de adultos mayores, incluyendo servicios de alto valor en materia de Turismo Médico.

La proliferacion de celulares inteligentes, el internet de las cosas, la mineria de datos masivos,
biométricos, la inteligencia artificial, el reconocimiento de voz, la interpretacion digital, los
procesos robotizados y la realidad virtual, hacen prever una conectividad ininterrumpida vy
explosion en el uso de esas herramientas a lo largo de la planeacion y la ejecucion del viaje. El
alcance y velocidad de servicios digitales en los destinos turisticos sera factor de competitividad
indispensable para los destinos del futuro.

5 bid. p. 99.



Hacia el 2050, la ONU estima que la poblacion urbana en el mundo alcanzara el 68 por ciento de la
poblacion mundial, mientras que la poblacion urbana en México representara aproximadamente
el 82 por ciento®. Por ello, la urgencia de una planeacion y ordenamiento territorial y turistico
que considere las necesidades de servicios de la poblacion residente y de los turistas, ademas
del disefio universal.

Los desarrollos urbanos seran verticales, resilientes, con arquitectura dinamica e inteligente,
espacios verdes, areas publicas y recreativas, disefadas a partir de las caracteristicas del
territorio. El analisis de datos e ingenieria de vanguardia se veran beneficiados de cantidades
masivas de informacion generada por residentes vy turistas.

La electrificacion del parque vehicular multimodal con vehiculos autbnomos seguros, sera una
realidad en 2040. De igual forma, los sistemas no tripulados podrian desempenar un papel
clave en el comercio y la distribucion de productos en las ciudades y destinos turisticos.

El concepto de “Destinos Inteligentes”, sobre una base de sustentabilidad, gobernanza
participativa, uso de las TIC, e instrumentacién de herramientas de realidad virtual, tiene el
potencial de mejorar la seguridad, la interaccién interpersonal y el entorno urbano.

La operacion aeroportuaria convivira con centros multimodales de nuevos tipos de transporte
que requeriran importantes inversiones en infraestructura sustentable de calidad y elevada
sofisticacion. Se mantiene el reto de permitir la conectividad de costo eficiente, entre los
destinos de alta demanda y localidades mas pequeias en el interior.

Revertir la polarizacion econémica y social es un reto mayor en la mayoria de las sociedades
del mundo. La Agenda 2030 de las Naciones Unidas con sus Objetivos del Desarrollo Sostenible,
ha propuesto mantener el crecimiento de los ingresos del 40 por ciento mas pobre de la
poblacion a una tasa consistentemente superior a las medias nacionales, asi como, potenciar y
promover la inclusién social, econémica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacion econémica u otra condicion.
En este sentido, el turismo ha demostrado su capacidad para revertir la marginacion mediante
programas de desarrollo turistico con un enfoque sustentable y el fortalecimiento de las
cadenas productivas locales, dando prioridad a zonas de mayor marginacién social.

Un punto de atencion en el mundo, es el resurgimiento del nacionalismo y populismo con
sentimientos de xenofobia y hostilidad hacia turistas de ciertos mercados, y la “turismofobia”
ante excesos en el crecimiento de la actividad turistica sin la consideracion de la calidad de vida
en la ciudad. Una megatendencia relevante para contrarrestar dichos riesgos es la creacion
de consejos consultivos con participacion ciudadana virtual, presupuestos participativos y la
recopilacion y procesamiento de datos con actualizaciones en tiempo real. Estos avances
pueden ser adoptados por el sector turistico para fortalecer la transparencia y colaboracion
entre el Estado y la sociedad.

La necesidad de trascender fronteras institucionales rigidas en los destinos turisticos requiere
de abordar al desarrollo turistico como Politica de Estado, para asegurar la vision transversal
de largo plazo, indispensable para detonar el auténtico potencial del sector.

6 CEPAL (2017). Estimaciones y proyecciones de poblacion total, urbana y rural, y econémicamente activa.
Disponible en: www.cepal.org/es/temas/proyecciones-demograficas/estimaciones-proyecciones-poblacion-total-urbana-ru-
ral-economicamente-activa
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turistica de Estado






Marco juridico e institucional
para una gobernanza eficaz

Infroduccidn

Enfoque de gobernanza

De acuerdo con Luis F. Aguilar, el enfoque de gobernanza parte de la premisa de
considerar que, incluso el mejor gobierno no es capaz de resolver, por si solo, problemas

sociales complejos o de alcanzar fines colectivos que se consideran deseables. Por
ello, se requiere de la participacion de todos los actores publicos, privados y sociales
involucrados en los diversos retos, en el disefo, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas.

Frente a la complejidad vy la pluralidad de las sociedades modernas, el Estado enfrenta una doble
tarea: a) garantizar una sociedad segura y de leyes, que proteja las libertades y brinde certeza
juridica a las actividades economicas, politicas y sociales; y b) impulsar esquemas de cooperacion
entre los sectores publico, privado y social, a través de la asociacion de esfuerzos, la definicion de
objetivos comunes, y el impulso de responsabilidades compartidas.

La vigencia plena del Estado de derecho representa uno de los mayores desafios para México.
Para los destinos turisticos un objetivo central es que los instrumentos legales se traduzcan en
certeza para las inversiones, planeacion sustentable de largo plazo, continuidad a los proyectos,
mejora regulatoria y participacion ciudadana. Especial mencion merece el imperativo de consolidar
un modelo de seguridad publica en los destinos turisticos que atienda tanto las causas como las
consecuencias de la inseguridad.

Las instituciones federales del sector turistico han evolucionado en un proceso de medio siglo. En
1974, se crearon la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR), y en 1999, el Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM). Existen también dos
organismos desconcentrados; el Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR) y la Corporacion se
servicios al turista, Angeles Verdes.

Dichas entidades comprenden el engranaje institucional a nivel federal, que se complementa
con 30 Secretarias de Turismo Estatales y las Comisiones Legislativas de Turismo en el
Congreso. Asimismo, se cuenta con la Comision de Turismo dentro de la Conferencia Nacional
de Gobernadores (CONAGO), la Asociacion de Secretarios de Turismo del Pais (ASETUR) y los
Consejos y/o agrupaciones colegiados estatales y/o municipales del sector turismo; tales como la
Corporacion para el Desarrollo Turistico (Nuevo Ledn), el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, el
Consejo de Promocion de Turistica de Quintana Roo, y el Fondo Mixto de Promocion Turistica de la
Ciudad de México, por citar algunos.

Por otro lado, en la ultima administracion se cre6 un “Gabinete Turistico” del Gobierno de la
Republica, como encargado de articular los planes, acciones y presupuestos que tienen una
incidencia directa en el desarrollo del turismo y que cuenta con la participacion de diez integrantes
permanentes: la SECTUR, tomando el papel de Secretaria Técnica; la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), la Secretaria de Relaciones Exteriores (SER), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la Secretaria de
Economia (SE), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), la Oficina de la Presidencia de la Republica, y la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, asi como 12 agencias gubernamentales invitadas, y miembros del
sector privado y la sociedad civil. La colaboracion se fortalecié también en el ambito estatal, sin
embargo, existe amplia oportunidad de mejora en el modelo de gobernanza en el sector.
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Por su lado, el sector privado cuenta con el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), que
se compone de 15 camaras y asociaciones de alcance nacional, cuyo mandato constitutivo es la
representacion del sector privado empresarial dedicado a la actividad turistica en nuestro pais,
teniendo como principal objetivo; contribuir al crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad
turistica. Dentro de este grupo se encuentran: la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes
y Alimentos Condimentados (CANIRAC), la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHM),
la Asociacion Mexicana de Desarrolladores Turisticos (AMDETUR), la Camara Nacional del
Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT), la Confederacion de Camaras Nacionales de
Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO), entre otras.

Principales retos

De acuerdo con el Informe de Competitividad Global 2018, publicado por el Foro Econémico Mundial’,
México ocupa en la categoria de “instituciones” el lugar numero 105 entre los 140 paises evaluados,
(20 puntos mas bajo que el promedio de la OCDE). Esta categoria examina como las instituciones
siguen siendo un componente fundamental en la competitividad de una nacion.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), recomendo
promover un enfoque mas integrado y una gobernanza mas solida de la politica turistica proponiendo
entre otras cosas; mejorar la eficiencia del Gabinete Turistico como herramienta estratégica para
el desarrollo integrado de politicas, fortalecer los vinculos entre las politicas, los productos vy la
promocion, promover un enfoque de la politica turistica mas participativo y orientado hacia el
mercado, asi como fortalecer el desarrollo de politicas fundamentadas en herramientas técnicas y
de resultados probados. El nivel de densidad institucional vinculado a las actividades turisticas en
Meéxico representa una fortaleza del sector. Sin embargo, a pesar de que existen lineas abiertas
de comunicaciéon y un grado aceptable de alineacion a nivel de planes, es deseable implementar
mecanismos que fortalezcan la articulacion, participacion, y colaboracion de esfuerzos de dichas
instituciones, asi como una agenda estratégica comun, que defina claramente una jerarquizacion
de prioridades, tiempos, recursos, responsabilidades y consecuencias en materia de desarrollo
turistico y promocion, con una vision de largo plazo, de ahi la importancia de formalizar una Politica
Turistica de Estado. En el mismo sentido, la OCDE recomienda reforzar la alineacion de todos los
actores del sector, especialmente en lo que atane a la implementacion de politicas y programas
turisticos.

Existe una gran dispersion en el marco juridico, los modelos de planeacion y la calidad de las obras
y servicios entre las diferentes entidades federativas y municipios, aunado a que la Secretaria
de Turismo tiene limitada capacidad de coordinar o incidir directamente en estos ordenes de
gobierno pues gozan de un alto grado de autonomia constitucional. La mayoria de las actividades
de planificacion y desarrollo del turismo estan bajo la responsabilidad de las autoridades estatales
y municipales. Estas incluyen el registro publico de la propiedad y del comercio, el ordenamiento
y uso de suelo, servicios de catastro, la construccion de infraestructura urbana, la prestacion de
servicios publicos de electricidad, agua potable, drenaje y alcantarillado, asi como la recoleccion y
disposicion de residuos solidos.

A nivel estatal y municipal, es evidente la falta de diagnosticos, una vision compartida, y una agenda
comun de desarrollo turistico competitivo, sustentable e incluyente de largo plazo, que sirvan de guia para
alinear los esfuerzos de todos los participantes de las actividades turisticas. Asimismo, la temporalidad
politica desalineada debido a las diversas duraciones, fechas y periodos de gobierno a nivel federal,
estatal y municipal, dificultan coordinar los tres érdenes de gobierno para establecer, implementar y
continuar las prioridades del sector. Un ejemplo de esto es la normatividad de ambitos tan diversos
como el ambiental y el relativo a la tenencia, ordenamiento y uso del suelo, lo que genera dificultades
para conciliar la legitima tutela del interés publico, en sus respectivas esferas.

7 World Economic Forum. The Global Competitiveness Report 2018. Disponible en: www.weforum.org/ger.
8 OCDE (2017). Estudio de Politica Turistica en México. Resumen Ejecutivo, Evaluacion y Recomendaciones, Ciudad de
México.



De igual manera, son insuficientes los mecanismos de regulacion en la comercializacion de servicios
turisticos de hospedaje, transporte y otros, por parte de particulares y personas morales a través
de plataformas digitales con residencia y con manejo de pagos en el extranjero. Los avances
en materia de recaudacion de impuesto al hospedaje son un primer paso, pero -a pesar de las
dificultades técnicas- es preciso fortalecer los mecanismos de proteccion civil, cumplimiento de
planes de ordenamiento urbano, obligaciones fiscales y aportacion de informacion estadistica de
este tipo de prestadores de servicios turisticos.

El mayor desafio para la gobernanza del sector turistico es mejorar la coordinacion
interinstitucional con base en un enfoque estratégico integrado.

Para la conduccion de la politica turistica resulta fundamental consolidar la recoleccién, integracion
y aprovechamiento de la informacion estadistica y geografica del sector. Los avances para la
creacion de un Sistema Nacional de Informacion Econémica y Geografica del sector turismo, no han
incorporado importantes ambitos de la actividad en el levantamiento de la informacion estadistica
del sector (relevancia economica a nivel estatal, inversion turistica, turismo de reuniones, turismo
medico, destinos vy actividades realizadas por el turista, perfil, grado de satisfaccion, incidencia
delictiva en zonas turisticas y hacia el turista, asi como indicadores de impacto social y ambiental
de la actividad). Las actuales carencias de informacion imitan los alcances de los diagndsticos y
estudios, asi como la capacidad de generar propuestas de politica publica con base en evidencia.

Propuesta

Vision 2040

México cuenta con un marco juridico, regulatorio e institucional, homogéneo y moderno
que brinda certeza legal y fortalece la gobernanza del sector, y fomenta una solida cultura
de legalidad que combate la impunidad; un modelo integral de seguridad publica en los

destinos turisticos, apoyado en politicas de inclusion social, tareas de prevencion, la
participacion corresponsable de los tres 6rdenes de gobierno y de los actores del sector.
Existe un mejor balance entre los recursos publicos que el turismo aporta y los que
recibe; y una asignacion transparente, eficiente y equitativa de los mismos.

Propuestas de politica pUblica

Marco juridico homogéneo y moderno para la competitividad

Se plantea transitar de una legislacion fragmentada a un marco juridico homogéneo y de vanguardia
en materia turistica, mediante la armonizacion de leyes y reglamentos de los tres ordenes de
gobierno en materia ambiental, cultural, fiscal, aduanera, financiera, laboral, de tenencia de la tierra,
ordenamiento territorial, de inversion extranjera, de transporte y movilidad, de ordenamiento, asi
como de uso de suelo, de construccion, de proteccion civil, de fomento productivo, de proteccion
al consumidor, y de accesibilidad e inclusion social, con impacto en el sector, para conciliar las
exigencias propias de cada legislacion con el objetivo de favorecer la atraccion de inversiones y el
desarrollo turistico competitivo.
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Es necesario desregular las actividades turisticas eliminando procesos y tramites innecesarios,
duplicados u obsoletos, reducir tiempos y costos en el desarrollo de proyectos y prestacion de
servicios turisticos; asi como modernizar las leyes y reglamentos para permitir en mayor medida,
que los turistas, inversionistas, desarrolladores, y prestadores de servicios turisticos, obtengan sus
permisos de construccion y operacion y que cumplan sus obligaciones migratorias, aduaneras, y de
diversa indole, a través de medios digitales, lo anterior con la finalidad de reducir tiempos y costos
en el establecimiento y operacion de empresas turisticas.

Se propone el empleo creciente de las tecnologias de la informacion, la digitalizacion de los
servicios, y esquemas de seguimiento en linea sobre el estatus de los tramites en curso, que
reduzcan margenes de discrecionalidad y contacto humano y que fortalezcan la supervision,
fiscalizacion, y monitoreo del cumplimiento del marco normativo en materia ambiental, fiscal,
laboral, de propiedad industrial, de transporte y movilidad, de ordenamiento y de uso de suelo, de
construccion, y de proteccion civil. Promover una regulacion especifica que brinde certeza juridica
tanto a los prestadores de servicios que operan con base en plataformas digitales, como a los
consumidores de dichos servicios.

Mejorar en el vinculo de los tres ordenes de gobierno con el sector empresarial, laboral y académico.
Definir soluciones administrativas dentro del marco normativo de la SECTUR o promover la
creacion de un mecanismo institucional amplio e incluyente, como podria ser un Consejo Nacional
de la Industria y Politicas para el Desarrollo Turistico, con el liderazgo del Gabinete Turistico y
la participacion de actores del sector, como miembros de pleno derecho, con el mandato de
promover un desarrollo turistico competitivo, sustentable e incluyente, a partir de la elaboracion
de diagnosticos, la construccion de una vision compartida, y el disefio de una agenda comun y de
largo plazo.

Fortalecer el Gabinete Turistico y valorar su inclusion en la Ley General de Turismo, como instancia
para la coordinacion y evaluacion de politicas publicas del sector con participacion de la sociedad
civil; apoyar la creacion de instancias locales de participacion, coordinacion y articulacion de politicas
publicas en torno a temas con impacto en el sector, asimismo, apoyar los consejos ciudadanos.

Redefinir y actualizar las atribuciones del FONATUR a efecto de que desempefie un papel estratégico
en la planeacion, reordenamiento, desarrollo y modernizacion de los Centros Integralmente
Planeados (CIP) y desarrollo en zonas de desarrollo turistico potencial. Revisar, y en su caso
actualizar, la legislacion del CPTM y del FONATUR para fortalecer su papel frente a los nuevos
retos del sector; incrementar la investigacion académica y aplicada, la innovacion y el desarrollo de
patentes y nuevos modelos de negocio sustentables en el sector; vincular mas estrechamente al
sector turismo con la Secretaria de Relaciones Exteriores para aprovechar la presencia de la red de
embajadas y consulados y de esta manera fortalecer la promocion turistica; proteger y fortalecer el
marco legal que regula los recursos etiquetados para la promocion del pais.

Construccion de una agenda estratégica de largo plazo, donde se delimiten las prioridades en
que deben centrarse los recursos y esfuerzos coordinados, las responsabilidades concretas
para cada actor, asi como los esquemas de participacion y coordinacion. Se requiere, ademas,
proporcionar herramientas a la SECTUR para que, trabajando con la SHCP y otras entidades, aporte
su conocimiento técnico sobre la operacion del sistema turistico a los programas sociales y de
recuperacion de patrimonio cultural y natural dirigidos a comunidades de los destinos turisticos.
Transitar de un enfoque de procesos a un enfoque de impacto publico con indicadores estratégicos
de desempeiio del sector y observatorios ciudadanos.



Para lograr una sociedad segura y de leyes, es necesario fomentar y fortalecer la cultura de la
legalidad, asi como, fomentar el cumplimiento de las obligaciones normativas de los Prestadores
de Servicios Turisticos (PST). Por ello, se propone promover un amplio acuerdo entre autoridades,
sector educativo y sector productivo para arraigar en las nifias, los nifos y los jovenes, valores
eticos y de responsabilidad ciudadana; impulsar la incorporacion, en los planes de estudio, de
contenidos que fomenten el respeto a la Ley, el medio ambiente y a los derechos humanos; realizar
programas dirigidos a los servidores publicos en torno al cumplimiento de la ley; y desplegar, con
el apoyo de los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil, campanas
propositivas en torno al respeto irrestricto de los derechos fundamentales.

Asimismo, es indispensable contar con estandares minimos obligatorios y voluntarios que
garanticen, tanto la seguridad en la prestacion del servicio, como la competitividad de los PST.
En ese sentido, contar con distintivos nacionales voluntarios, asi como con las NOM que son
obligatorias para los PST, ademas de permitir tener un referente homologado para la prestacion
de servicios, e instrumentos que comprenden temas de calidad, derechos humanos, sustentabilidad
y profesionalizacion que garantizan la seguridad y confiabilidad en los servicios prestados, y a su
vez atienden temas de interés nacional (como pueden ser las alertas que emiten otros paises),
no solo para dar cumplimiento a lo previsto en la Ley General de Turismo y su Reglamento, sino
también para observar lo que establecen otras legislaciones, por lo que es indispensable mantener
su consolidacion y fortalecimiento.

Se propone concretar la aprobacion de una legislacion que fomente, homologue y regule el
desarrollo policial y que fortalezca las capacidades institucionales de las instancias de seguridad
publica, especialmente en el nivel estatal y municipal. EL objetivo es ofrecer a los policias mas
que un empleo, un verdadero proyecto de vida, a traves de un sistema integral de desarrollo
policial que regule el ingreso, permanencia, capacitacion, profesionalizacion, control de confianza,
reconocimiento, promocion y evaluacion de los elementos de seguridad publica de los tres ordenes
de gobierno, sobre bases objetivas y transparentes.

Es ineludible fortalecer las instituciones responsables de la procuracion e imparticion de justicia
en los destinos turisticos, en cuanto a sus instalaciones, recursos humanos, avance tecnolégico, y
transparencia, a fin de reducir el rezago procesal, profesionalizar los servicios, y mejorar la eficacia
en la aplicacion de la ley, asi como agilizar la resolucion de controversias legales vinculadas a
las actividades turisticas, fomentando la funcionalidad del arbitraje. Sobre esta base, se propone
fortalecer el programa de los Centros de Atencion y Proteccion al Turista, para incrementar sus
capacidades y continuar estableciéndolos en mas destinos turisticos.

Se deben fortalecer, alinear y focalizar los programas federales, estatales y municipales que
contribuyan a generar oportunidades de desarrollo local y reconstruccion del tejido social en las
zonas marginadas y en favor de los grupos sociales menos favorecidos que habitan en los destinos
turisticos.

Para mejorar la seguridad de los turistas y de las comunidades receptoras, es preciso enfocar
esfuerzos en reducir los delitos de alto impacto en las zonas turisticas y combatir eficazmente la
trata de personas y la pornografia infantil, mediante esquemas de inteligencia contra el crimen a
partir del analisis estratégico de bancos de datos, por personal certificado y altamente calificado;
apoyo de tecnologia de punta (sistemas de video-vigilancia, denuncia ciudadana y teléfonos de
emergencia, botones de panico, plataformas digitales de alerta oportuna, entre otras); asi como del
intercambio de informacion entre autoridades, la comunidad y el sector empresarial vinculado al
turismo.



Se propone homologar entre las entidades federativas, las tasas del impuesto de hospedaje,
asi como considerar inversiones desde otros sectores y ramos presupuestales con potencial
transversal en el turismo, y canalizar estos recursos para la mejora de la infraestructura turistica,
en favor del desarrollo de los productos y destinos turisticos sustentables.

Impulsar la aplicacion de la normatividad a los servicios de hospedaje y transporte que operan
con base en plataformas digitales, para mejorar la seguridad de los usuarios, cumplir con planes
de ordenamiento, establecer contribuciones fiscales acordes a sus ingresos, e incluirlos en los
sistemas estadisticos de los destinos.



Infroduccion

El 2017 fue declarado por las Naciones Unidas como el Afo Internacional del Turismo Sustentable
para el Desarrollo, en reconocimiento del papel del turismo para avanzar en cumplimiento de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. La Agenda, establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como resultado de un proceso de negociacion que involucré a los 193 Estados
Miembros de la ONU y donde se fomento la participacion sin precedentes de la sociedad civil y
otras partes interesadas.

Mexico, ha considerado como relevante la contribucion del turismo a los objetivos 8, 11, 12 y 14.
Sin embargo, no se reconoce explicitamente su contribucion indirecta y su poder catalizador
para los otros 13 objetivos y, de manera sorprendente, no se le ha concedido a la SECTUR una
responsabilidad directa en su implementacion:

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. “Hacia el 2030, se deberan elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que creen puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

e ODS11.Civudadesy comunidades sostenibles. “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”.

e ODS 12. Produccién y consumo responsables. “Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

* ODS 14. Vida submarina. “De aqui al 2030, aumentar los beneficios econémicos que los
pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la
acuicultura y el turismo”.

Principales retos

Como muestra el Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo 2017°, para México, avanzar
en competitividad consiste precisamente en fortalecer la resiliencia, sustentabilidad e inclusion
social en los destinos actuales y potenciales. Los flujos de visitantes pueden darse tomando las
capacidades de cada region, como prioridades rectoras con una vision ambiciosa y responsable de
futuro generada por cada comunidad.

México cuenta con 91 millones de hectareas protegidas, lo que representa el 23 por ciento del
territorio nacional, mismo que es equivalente al territorio total de los paises de Espafa, Italia y
Portugal juntos. El destacado posicionamiento del pais en cuanto a riquezas naturales, contrasta
con el rezago que se registra en relacion con los estandares internacionales de conservacion de
dichas riquezas. Nuestra nacién, ocupa la segunda posicion respecto a los recursos naturales
cuantificadas, pero se ubica en el lugar 116 de las 136 economias evaluadas en la categoria de
sostenibilidad del medio ambiente.

9 Foro Econdmico Mundial (2017). Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo 2017,
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La ampliacion en el nimero v alcance de las Areas Naturales Protegidas habra de acompafarse
de apego estricto a programas de manejo, con una nueva vision de aprovechamiento sustentable
(i.e. Mar de Cortés, Parque Nacional Revillagigedo), con productos de alto valor con infraestructura
vy equipamiento ecoldgico para el mercado ecoturistico de altos ingresos, acompafnado de
esquemas que permitan el disfrute de estas maravillas naturales a mexicanos merecedores,
independientemente de su capacidad de pago.

Sostenibilidad del medio ambiente

Posicion Puntuacién

Suiza 1 5.80
Austria 2 5.63
Noruega 3 5.55
Luxemburgo 4 5.48
Finlandia 5 5.45
Suecia 6 5.2
Alemania 7 5.19
Panama 29 4.65
Espafia 31 4.63
Colombia 62 417
Brasil 66 4.13
Chile 69 4.11

Rusia 71 4.11

México 116 3.62

Fuente: Foro Econémico Mundial (2017). Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo 2017.

El combate al Cambio Climatico es una de las demandas mas sentidas de los ultimos afos a
nivel global. México se encuentra en una de las ubicaciones geograficas de mayor vulnerabilidad
respecto a los efectos de este fendmeno.

Asimismo, enfrenta en varios destinos maduros, el reto y la oportunidad de transitar rapidamente a
un modelo de desarrollo urbano horizontal de baja densidad, con sistemas de movilidad centrados en
el automovil, a un modelo de desarrollo urbano vertical, de alta densidad, con sistemas inteligentes
y sustentables de movilidad, construccion y gestion. EL sector turismo puede, con apoyo de las
entidades federativas, contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos parte del
Programa Especial de Cambio Climatico 2014-2018.



Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable

En noviembre de 2016 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por
el cual se emiten los Lineamientos para la Dictaminacién de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable y el 22 de mayo de 2017, su Anexo |. “Formato para la presentacién
del Expediente Técnico”.

Para diciembre de 2017, se publicé la “Guia para facilitar la presentacion de los
instrumentos de los Lineamientos para la Dictaminacion de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable”.

El Comité de Evaluacion para la Dictaminacion de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, conformado por representantes de las Secretarias de Turismo, Gobernacion,
Desarrollo Agrario Territorial y Urbano, Medio Ambiente y Recursos Naturales y
Comunicaciones y Transportes, se instalo el 14 de agosto de 2018. A la fecha se han
presentado dos solicitudes de Declaratoria de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable
para las poligonales de Tulum, en Quintana Roo y Destiladeras - Punta de Mita, Nayarit.

Otros elementos a traves de los cuales el sector turismo fortalece la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible son: Ampliacion del uso de energias limpias, certificacion en la implementacion
de mejores practicas sustentables, incorporacion de tecnologia de punta en la administracion y uso
de los recursos hidraulicos y energéticos, manejo, disposicion y aprovechamiento sustentable de
residuos solidos, generacion de cadenas de valor sustentables. Ademas, del trabajo enfocado al
ordenamiento turistico con base en las caracteristicas del territorio, su vulnerabilidad y una vision
integral del desarrollo regional.

Propuesta

Visién 2040

México ha mejorado sustancialmente su competitividad pais a partir del aprovechamiento
responsable de sus vastos recursos naturales y culturales, resultado de la colaboracién
estrecha de las autoridades turisticas, ambientales, organismos internacionales y el
sector privado. El desarrollo turistico se realiza en areas urbanas, rurales y naturales con

estricto apego ala ley y con un enfoque integral de desarrollo regional, tomando en cuenta
las caracteristicas del territorio e incorporando sustentablemente a la biodiversidad en las
cadenas de produccién y consumo.

Propuestas de politica pUblica

Fortalecimiento del equilibrio entre los beneficios econdmicos,
la inclusion social y la sustentabilidad medioambiental

Es fundamental redefinir y actualizar los modelos de operacion de los centros turisticos en México,
teniendo como objetivo la mejor calidad de vida de los habitantes y la rentabilidad de los negocios
a partir del aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos especificos a cada region,
culturales, gastronomicos, naturales, industriales, etc.

|/$ Turismo 2040



Los criterios de biodiversidad y cambio climatico deben ser incluidos de forma transversal en los
planes, programas, proyectos y acciones del sector turistico a nivel local, regional y nacional para
fortalecer con caracter urgente la resiliencia de los destinos turisticos mexicanos frente al cambio
climatico y para revertir rapidamente el deterioro de los recursos naturales consumido. Para ello
es importante establecer parametros de capacidad de carga para las zonas turisticas sujetas a
una mayor presion, 0 que se encuentran en zonas ambientalmente fragiles. Esto requiere una
estrecha coordinacion y apoyo por parte de las dependencias de la administracion publica federal
con atribuciones en la materia.

Resulta necesario revisar y homologar la regulacion turistica entre los tres 6rdenes de gobierno,
particularmente en el ambito municipal, para que la sustentabilidad de las inversiones turisticas
vaya mas alla de la obtencion de las Manifestaciones de Impacto Ambiental, toda vez que es
necesario que el crecimiento de la oferta turistica, sea acompafado de inversion publica o publico-
privada en servicios gubernativos necesarios para hacer posible la proteccion y preservacion de los
recursos naturales vy, el desarrollo social de las localidades receptoras.

Las acciones de coordinacion transversal por parte de las autoridades del sector, pueden
aprovechar el uso de nuevas tecnologias para la identificacion, muestreo y analisis de datos e
informacion sobre el estado de los recursos naturales y condiciones sociales en y alrededor de
las comunidades turisticas, como base a la toma de decisiones de negocio y politicas publicas que
fortalezcan el crecimiento turistico incluyente y sustentable.

La vision integral y los modelos productivos de las localidades turisticas determinan la sustentabilidad
de sus productos turisticos. Para crear dicha vision y modelos, los destinos turisticos pueden
aprovechar y construir dando seguimiento y complementando algunas de las acciones realizadas
por el sector en dicho sentido:

»  Estudios de Vulnerabilidad y Programas de Adaptacion ante el Cambio Climatico en veinticinco
destinos turisticos.

* Guia Local de Acciones de Alto Impacto en Materia de Mitigacion y Adaptacion al Cambio
Climatico en Destinos Turisticos Mexicanos.

*  Documento “Hacia una Estrategia Nacional de Eficiencia Energética para las Edificaciones de
Hoteles y Restaurantes”.

* Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero del sector turismo.

*  Programa Marco de fomento de Acciones para Restablecer el Balance del Ciclo del Agua en
destinos Turisticos Prioritarios.

+  Financiamiento de proyectos de turismo de naturaleza en Areas Naturales Protegidas y/o
vulnerables.

*  Metodologia, lineamientos y guia para el establecimiento de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable; emanados de la Ley General de Turismo y su Reglamento.

» Estrategia de integracion para la conservacion de la biodiversidad en el sector turistico.

+ Distintivo “S” que avala las certificaciones emitidas por EarthCheck y Rainforest Alliance.

*  Programas de Asistencia Técnica a Estados y Municipios de FONATUR.

« Cddigo de Conducta para la Proteccion de Nifios, Ninas y Adolescentes en el Sector Turismo.

Vale la pena valorar la idea de la creacion de un Consejo Nacional de Turismo Sustentable, con
participacion publico-privada en los tres ambitos de gobierno, cuyo objetivo sea desarrollar una
cartera de proyectos turisticos de inversion que apoyen el aprovechamiento para la conservacion
de los recursos naturales y culturales con los que cuenta el pais.



Por otro lado, en consistencia con las actividades en favor de la sustentabilidad, es necesario
crear una agenda de emprendimiento y empleo verde en donde se involucre a los miembros de
las comunidades receptoras. Esta agenda debera considerar actividades de capacitacion en el
aprovechamiento de los recursos naturales y en actividades de preservacion del capital cultural
y natural con el objetivo de evitar la banalizacion y explotacion irresponsable de los recursos y
garantizar la preservacion futura de los mismos.

El sector turismo puede, con apoyo de las entidades federativas, contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Programa Especial de Cambio Climatico 2014—2018. Sobre esa
base, es imperativo fortalecer la capacitacion respecto de la Ley General del Cambio Climatico, asi
como generar una agenda de trabajo intersectorial para fortalecer el combate al Cambio Climatico y
aminorar sus efectos dentro del sector turismo en México, la cual incluya aspectos de investigacion,
inversion y uso de nuevas tecnologias.

Para implementar politicas transversales de combate al Cambio Climatico, es particularmente
necesario alinear todos los instrumentos fiscales, financieros y regulatorios, alineados con acuerdos
y programas locales, nacionales y regionales, para la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero, fomentando la disminucion en la dependencia por combustibles fosiles a traves
de incentivos en el uso de energias limpias en los destinos turisticos.

Cabe mencionar la conveniencia de dar continuidad a proyectos en proceso con apoyo de agencias
internacionales, tales como el proyecto “Adaptacion al Cambio Climatico basada en Ecosistemas
con el Sector Privado en México”, ADAPTUR con la Agencia de Cooperacion Internacional Alemana
para el Desarrollo Sustentable en México (GIZ) y la colaboracion con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), asi como el financiamiento de proyectos con recursos del Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (GEF por sus siglas en inglés) mediante el Proyecto “Integracion
de Criterios de Conservacion a la Biodiversidad en el Sector Turistico de México con Enfasis en
Ecosistemas Costeros Ricos en Biodiversidad”.
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Infroduccion

En general, el crecimiento econémico y poblacional en México ha derivado en una expansion
urbana desordenada, costosa y depredadora del medio ambiente en detrimento del turismo vy del
bienestar social. Se estimaba que en 2016 mas del 80 por ciento de la poblacion residia en zonas
urbanas. Los destinos turisticos son parte de esta realidad. De hecho, entre 2010 y 2017, en muchos
casos los destinos turisticos presentan un mayor crecimiento que la media nacional.

Una planificacion turistica integral, como proceso técnico-politico, multidimensional y multidisciplinario,
capaz de crear una base firme de gobernanza participativa y un ordenamiento del territorio con
base en sus capacidades fisicas, es fundamental para que el turismo afiance su contribucion al
desarrollo economico y social de las localidades turisticas y al mismo tiempo apuntale al pais como
una potencia turistica en el mundo en el mediano y largo plazos.

En contraste con un crecimiento del turismo reactivo a la demanda de mercado cuya prioridad
son los intereses particulares en turno, la planificacion turistica integral permite lograr un consenso
social sobre la mejor ruta para aprovechar las capacidades con las que cuentan las comunidades
turisticas vy, a partir de ella, generar medidas de politica publicas que permitan atraer inversiones
afines a las vocaciones de cada destino, fortalecer competencias del capital humano y generar
bienestar auténtico para las comunidades y resultados de negocio para los inversionistas vy
emprendedores.

San José del Cabo 42.3%
Playas del Carmen 36.2%
Cancun 22.7%
Puerto Pefiasco 18.7%
La Paz 16.4%
Puerto Escondido 16.2%
Manzanillo 15.1%
Playas de Rosarito 12.6%
Puerto Vallarta 11.3%
Nacional 8.1%

Fuente: Estimaciones y proyecciones de la poblacion por entidad federativa, CONAPO, 2017.
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Principales retos

México, a partir de la creacion de FONATUR, cred una historia reconocida a nivel internacional en
materia de planificacion turistica y ordenamiento territorial. Sin embargo, esa funcion del gobierno
federal se desdibujo con el tiempo al quedar, en algunos casos, rebasados los planes maestros
originales por un crecimiento mayor al esperado y en otros, con resultados muy por debajo de las
expectativas iniciales.

En afios recientes el marco juridico sobre el cual la Secretaria de Turismo realiza la planeacion
turistica, fue fortalecido en la Ley General de Turismo asi como en su estructura, al crear areas
especializadas en materia de planeacion y ordenamiento turistico sustentable.

El principal documento de planeacion turistica a nivel federal es el Programa Sectorial de Turismo,
el cual debe estar alineado con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), para que, a
su vez, los planes estatales y municipales de turismo estén alineados con él. En ese sentido los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales deberan guardar congruencia tanto
al Plan Nacional de Desarrollo como al Programa Sectorial de Turismo.

Sin embargo, la actividad turistica ocurre en ultima instancia en un territorio determinado, en cuya
dimension se materializa el proceso de planeacion. No obstante recientemente la Federacion
cuenta con un Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio y con una Comision
Intersecretarial de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial en la cual la Secretaria de Turismo
es miembro con voz y voto, mas no veto.

Las autoridades estatales y municipales son actores fundamentales en la planificacion turistica y
el ordenamiento territorial, en virtud de que estan a cargo de realizar los programas de desarrollo
urbano (PDU) y de ordenamiento ecologico (POEL) a partir de los cuales habrian de regular los usos
de suelo e incidir en la normatividad para las autorizaciones de construccion. Asimismo, contribuira
a este tema la Estrategia Nacional de Ordenamiento Territorial (ENOT) que sera publicada por
la SEDATU, asi como los Consejos Estatales de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(CEOTDU) (28 Consejos instalados a febrero de 2018). Para dimensionar el reto de la planeacion
territorial en los destinos turisticos, considerar que de los 111 Pueblos Magicos existentes a inicios
de 2018, el 38% no contaba con ningun instrumentos de planeacion territorial y de los 44 Destinos
Turisticos Prioritarios (DTP) 12 no contaban con PDU y 30 carecian de POEL.

Planeacion urbana en los Centros Integralmente Planeados (CIP)

En congruencia con la politica nacional de ordenamiento territorial y desarrollo regional
sustentable, se trabaja en coordinacion con las autoridades locales, en la elaboracion de

instrumentos de planeacion urbana en los CIP y su area de influencia, con la finalidad de
que los proyectos turisticos lleven a cabo procesos de planeacién bajo las directrices de
sustentabilidad, competitividad, y desarrollo econémico en beneficio de sus habitantes.
Los Centros Integralmente Planeados son: Huatulco, Ixtapa, Loreto, Los Cabos, Marina
Cozumel, Nayarit y Playa Espiritu.

La planeacion en México tiene una vision de corto plazo, ligada a las administraciones de gobierno
municipal, estatal o federal, es decir un horizonte de planeacion de tres a seis anos, lo cual contrasta
y es insuficiente si se compara con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de Turismo
que propone contar con una planeacion de 10 a 20 afos.

Los retos de la planeacion y planificacion en los destinos turisticos demandan una atencion
urgente, ya que se ven exacerbados por el deterioro del Estado de Derecho en el ambito nacional
e internacional generando crisis de inseguridad y deterioro del tejido social en algunos destinos
turisticos.



La planificacion turistica necesita cubrir los rezagos actuales, en muchos casos de décadas, de
modo que pueda enfocar sus esfuerzos a impulsar la competitividad de los destinos turisticos,
incorporando de manera innovadora la tecnologia, la digitalizacion, el disefio universal y el aumento
de las capacidades productivas.

Si bien el territorio de México ofrece amplias oportunidades para continuar su desarrollo turistico, las
prioridades en el corto plazo estan en el reordenamiento y conservacion de los destinos actuales.,
particularmente aquellos que enfrentan “crisis de éxito” por insuficiencias en su planificacion como
Los Cabos, Vallarta-Nayarit, Tulum, Holbox y Mahahual.

Asimismo, igual que destinos turisticos desarrollados en el mundo a mediados del siglo XX
(cuando no eran evidentes los impactos negativos del cambio climatico en areas costeras) varios
destinos mexicanos, de manera destacada los destinos de sol y playa del Estado de Quintana
Roo, enfrentaron severas amenazas al entorno natural, social y econoémico por fenébmenos como
la erosion de la zona costera, contaminacion o insuficiencia de mantos acuiferos y arribazon de
sargazo. Los programas impulsados por la Secretaria de Turismo como son los distintivos Blue Flag
y distintivo S, si bien son esfuerzos en la direccion correcta, son totalmente insuficientes para la
magnitud de los fenomenos que se afrontan en la actualidad y los que pueden enfrentarse en los
anos por venir. Solamente con una vision renovada e interinstitucional de manejo costero integral
sera posible desafiar estos retos de manera relevante, protegiendo a los principales destinos
turisticos del pais.

Las tareas de planeacion y planificacion, asi como la atencion de los retos arriba descritos, en
particular el fortalecimiento del entorno de negocios y de seguridad en los destinos turisticos
requieren contar con informacion estadistica y geografica robusta. La Ley General de Turismo no
contempla el factor informacion salvo en el caso del Atlas Turistico, y ello, como una herramienta
de promocion.

Destinos Inteligentes

La Secretaria de Turismo firmé el 29 de enero de 2015 en Madrid, Espana, un acuerdo
de colaboracion con la Sociedad Estatal para la Innovacién y Desarrollo Turistico de
Espana (SEGITTUR) con el objetivo de impulsar el desarrollo de los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) en México. Como punto de partida, se eligio a la Isla de Cozumel, en
Quintana Roo, para implementar el modelo espafol de Smart Destination.

El municipio de Tequila, Jalisco, en particular ha llevado con gran impulso su proceso
de conversion a Destino Inteligente y ha consolidado avances significativos en la
implementacion de proyectos de gobernanza y gestion inteligente a través del Consejo
de Desarrollo Integral de Tequila, que conjunta la vision del Gobierno en sus tres 6rdenes

(federal, estatal y municipal), la iniciativa privada y la comunidad. Entre los proyectos
que ha realizado este Pueblo Magico estan; aplicaciones para dispositivos moviles,
puntos de acceso libre a Internet, camaras para medir el flujo de personas, sensores de
trazabilidad y calidad de aire, asi como un sensor ciudadano, lo que es un claro ejemplo
de planeacion integral.

Un Destino Inteligente esta compuesto por cinco pilares: la Tecnologia, la Innovacién, la
Accesibilidad y la Sostenibilidad, quienes a su vez, estaran cubiertos por la Gobernanza,
que garantizara la evolucion continua del proyecto, mediante la participacion del Gobierno
(en sus tres niveles), la Iniciativa Privada, el sector social, la academia y la ciudadania.
La configuracion de un Destino Inteligente debe ser escalable, adaptada a cada contexto
y a las peculiaridades de cada destino turistico.

|/.§ Turismo 2040
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El gran reto de la planeacion turistica integral y el ordenamiento territorial es la forma en que
los diferentes elementos que la componen (horizonte de planeacion, coordinacion institucional y
administracion turistica) se articulan para potenciar su éxito.

Bajo esta perspectiva, es posible pensar en estrategias concretas sobre cada uno de los criterios
a considerar. En el caso del elemento que se resalta en el siguiente diagrama, corresponde a la
planeacion para la diversificacion turistica de corto plazo dentro del ambito municipal.

A& | argo

A¥ \ediano

A Corto

W Diversificacion ¢ Federal

WA Conservacion \ \ ¢ Estatal
WA Complementacion \ \ \ 4 Municipal

La utilidad de este ejercicio radica en observar de manera especifica como armonizar cada uno
de sus elementos para que sin importar el elemento en analisis, éste se armonice con los otros
aspectos, de forma tal que al analizar cualquier otro (por ejemplo, conservacion de largo plazo a
nivel federal) respeta también los diferentes aspectos del cubo (la correcta administracion turistica,
coordinacion institucional y horizontes de planeacion).

Propuesta

Vision 2040

México ha mejorado sustancialmente la competitividad de sus destinos turistico a través de
la implementacién exitosa de una planificacion turistica integral, sistematica, participativa
y de largo plazo, y a una politica coherente de ordenamiento territorial, uso de suelo y
desarrollo equilibrado de la oferta turistica y de los asentamientos humanos en los destinos
turisticos. A partir del modelo de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable y Destinos

Inteligentes, ha logrado un equilibrio responsable entre los beneficios econémicos, la
inclusion social y el respeto al medio ambiente, actuando como catalizador en el alcance
de los Obijetivos del Desarrollo Sostenible con lo cual asegura la preservacion del capital
natural y cultural de la nacioén, y genera calidad de vida y resiliencia en las comunidades
anfitrionas.




Propuestas de politica publica

La elaboracion de una planeacion y planificacion turistica eficiente, plural y de largo plazo requiere
aprovechar y ampliar las capacidades y herramientas desarrolladas a la fecha, asi como expandir
los horizontes de planeacién en términos de tiempo, érdenes de gobierno, y aspectos relacionados
al turismo como son la seguridad, el desarrollo de la infraestructura, y la preservacion del entorno
natural y cultural.

Se propone fortalecer las capacidades de planeacion y planificacion de la Secretaria de Turismo para
elaborar e instrumentar planes y proyectos, mediante la reorganizacion y fortalecimiento de algunas
funciones actualmente dispersas entre SECTUR, FONATUR, CPTM, ICTUR vy el Gabinete Turistico.
Por otro lado, se requiere institucionalizar los mecanismos de colaboracion con las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, fortalecer la instauracion y participacion de los
consejos consultivos en los ambitos locales y la actualizacion de sus instrumentos de planificacion
para aumentar la gobernanza y la inclusion de los sectores empresarial, social y academico.

Se propone la creacion del Sistema Nacional de Planificacion Turistica que en acompanamiento al
Programa Sectorial de Turismo, se establezca como instrumento con un horizonte a 20 afos con
actualizacion en el quinto ano de gobierno.

Es fundamental asegurar la elaboracion y alineacion de los planes de turismo locales al Programa
Sectorial y al Sistema Nacional de Planificacion Turistica, contemplando la suficiente y oportuna
provision de servicios publicos e infraestructura de apoyo: agua, luz, drenaje, vialidades, vivienda,
transportacion, educacion, salud, en forma proporcional no solamente a la poblacion, sino al
crecimiento de la actividad turistica, a los flujos turisticos y comerciales, asi como la sefalética, los
medios de comunicacion y la incorporacion de tecnologias de vanguardia en los destinos turisticos.

Es importante aprovechar, replicar e institucionalizar las experiencias de los comités para el
ordenamiento turistico sustentable, asi como los esfuerzos para combatir los efectos del Cambio
Climatico a través de mitigacion de gases de efecto invernadero y el desarrollo de programas
de adaptacion. También es importante considerar, cuando sea el caso, la generacion de planes
regionales que generen sinergias entre destinos, creando asi programas de ordenamiento para
regiones, rutas y corredores turisticos, aprovechando los diversos instrumentos relevantes,
particularmente, aquellos referidos en la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano v, la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.

Se propone que los Planes de Desarrollo Urbano y Turistico a nivel municipal, contemplen el
desarrollo de una oferta de transporte integrado, multimodal y sustentable que fortalezca la
conectividad al interior y entre destinos, en favor del turista y de los empleados turisticos para
vigjar a su lugar de trabajo. Dicha oferta incluira modelos inteligentes de transito como son los
sistemas electronicos de cobro y verificacion de los pasajeros para fomentar el registro, agilidad y
facilidad de los traslados dentro y hacia los destinos turisticos, asi como la electrificacion del parque
vehicular.

Es preciso también robustecer y modernizar el transporte carretero, la conectividad aérea y sistema
ferroviario.



Un concepto que puede guiar la planificacion turistica sustentable es el de Destino Turistico
Inteligente, el cual aumenta la eficacia y la eficiencia de los destinos mediante la incorporacion
innovadora de tecnologias de vanguardia, la gobernanza, la integracion y articulacion de politicas
con vision de largo plazo v el disefio universal que atiende las necesidades de las personas con
discapacidad.

Un Modelo Mexicano de Destino Inteligente habra definir los requisitos deseables que deben cumplir
los destinos inteligentes, con base en las mejores experiencias internacionales y nacionales y con
la participacion de otros sectores relevantes, asi como facilitando la contribucion de empresas
tecnoldgicas, instituciones de educacion superior y centros de investigacion, asi como el desarrollo
de mecanismos de certificacion que sean garantia para los turistas e incentivo para los prestadores
de servicios turisticos.

La creacion de Destinos Inteligentes tiene como precondicion el fortalecer los instrumentos de
medicion y generacion de informacion mas alla del DataTur, el Atlas Turistico, los Atlas de Riesgos
y los observatorios turisticos. La participacion de todos los actores relacionados con el turismo a
nivel estatal y municipal es necesaria para desarrollar y actualizar los instrumentos actuales y crear
los del futuro, incluyendo el analisis de Big Data generados por dispositivos moviles, transacciones
electronicas o digitales y la captura de imagenes de reconocimiento de datos biométricos.

Uno de los objetivos de la planeacion y planificacion es el apoyo a la diversificacion de los destinos
turistico, asi como el incremento del valor del producto y del nivel de gasto del turista, con un
enfoque de mercado que, simultaneamente, aproveche y conserve los ricos activos turisticos que
tiene México en materia de naturaleza, cultura, gastronomia y servicios para el mercado de lujo,
la industria de reuniones y el turismo médico. Esto requiere el impulsar una politica formal de
desarrollo de clusteres y, en donde sea pertinente, rutas turisticas que permitan distribuir el gasto
y prolongar la estadia mas alla de los destinos consolidados de sol y playa, hacia Ciudades del
Interior, Ciudades v Sitios Patrimonio de la Humanidad, Pueblos Magicos y Paraisos Indigenas.

La planeacion para el desarrollo de nuevos destinos turisticos, clusteres y rutas debera garantizar
la preservacion y restauracion del patrimonio natural, cultural turistico, previendo el desarrollo de
espacios publicos, vivienda, movilidad y servicios para la poblacién residente y flotante, asi como
la interaccion con otras actividades econdmicas v el fortalecimiento de cadenas de produccion y
consumo sustentable.



Infroduccion

Independientemente de la definicion que seleccionemos, la competitividad depende fundamentalmente
de la capacidad de las organizaciones, destinos y regiones para innovar, para atraer talento e inversiones
productivas en el largo plazo.

Para Michael Porter, la competitividad de una nacion “depende de la capacidad de su industria para
innovar y mejorar; las compafias a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores del
mundo debido a la presion y al reto”. El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) considera
que la competitividad es la “capacidad de una region o estado para atraer y retener talento e
inversiones”® Por su parte, el Foro Econdomico Mundial define competitividad como el “conjunto
de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de una economia”,
y productividad como el “factor determinante del crecimiento de largo plazo, y como la principal
variable que explica las diferencias de ingreso por habitante, entre paises”

El sector turismo de México tiene ejemplos de impulso a la competitividad regional, pero tiene
también retos para fortalecer la competitividad en muchos destinos turisticos y mantenerse al dia
de las tendencias del mercado, de la industria y del entorno econémico, politico, social, ambiental
y tecnologico.

Principales retos

La competitividad turistica de México depende de factores que inciden en la competitividad general
del pais, asi como de elementos que impactan la competitividad de la industria turistica, en particular.
Para el primer caso, resulta relevante analizar los resultados del Indice Global de Competitividad
2017-2018 del Foro Econémico Mundial y del Reporte Doing Business 2018 del Banco Mundial; para
el segundo, conviene revisar el Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo (TTCI), entre otras
fuentes.

En materia de competitividad pais, para el indice Global de Competitividad, que integra 98
indicadores para 140 paises. México ocupa el lugar 46 en competitividad global, y es la segunda
economia latinoamericana mas competitiva detras de Chile. Destaca en gran medida por un entorno
macroecondémico estable (lugar 35) y un gran tamafo de mercado (lugar 11), ademas, supera a
otros paises latinoamericanos en términos de dinamismo empresarial (lugar 41) debido, en parte, al
entorno administrativo relativamente favorable para las empresas.

En contraste, México presenta debilidades en el mercado laboral (lugar 100), en particular debido a
su rigidez vy la dificultad para atraer y retener una fuerza laboral talentosa. Asimismo, esta rezagado
en la categoria de instituciones (lugar 105, 20 puntos mas bajo que el promedio de la OCDE), en parte
impulsado por un deterioro de la situacion de seguridad, caracteriza por la violencia, una alta tasa
de homicidios vy la baja confianza en los funcionarios publicos. Asimismo, los recientes escandalos
de corrupcion también han contribuido a un débil desempefo en el sub-pilar de Transparencia
(lugar 113).

10 Instituto Mexicano para la Competitividad.
11 Foro Econdmico Mundial. Reporte de Competitividad Global 2017-2018, Foro Econdmico Mundial, 2017.
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Reporte de Competitividad Global 2018
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Fuente: Foro Econdmico Mundial (2018). Reporte de Competitividad Global 2018

Por su parte, el Informe Doing Business 2018 del Banco Mundial, que incluye 10 categorias para medir
la facilidad para hacer negocios, ubica a México en la posicion 49, entre 190 paises evaluados. México
se coloca por detras de Malasia (24), Polonia (27) y Rusia (35), pero en mejor posicion que Chile (55),
Colombia (59), China (78), India (100) y Brasil (125).

Especificamente, en materia de Competitividad Turistica, el Reporte de Competitividad en Viajes vy
Turismo del Foro Econdmico Mundial agrupa mas de 90 indicadores de 136 paises. En él, Espana,
Francia y Alemania se ubican como los paises mas competitivos en materia turistica. En este reporte,
Meéxico paso del lugar 44, en 2013, a la posicion 22, en 2017, siendo uno de los paises con mayor avance
en dicho periodo. Como fortalezas México es el segundo mas competitivo en términos de recursos
naturales, décimo en recursos culturales vy viajes de negocios, ocupa el lugar 30 en priorizacion de viajes
y turismo (lo cual incluye la Marca Pais), el sitio 39 en infraestructura de transporte aéreo, y el lugar 43
en infraestructura de servicios turisticos. Como mayores debilidades destacan su rezago en materia
de sustentabilidad ambiental (lugar 116), seguridad y proteccion (113), ambiente de negocios (96), salud
e higiene (72), recursos humanos y mercado laboral (70), y, aunque no al fondo de la tabla, también
oportunidades en materia de infraestructura terrestre y portuaria (68).

Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo

Desempeiio general

Puntuacion —‘ »— Puntuacion mayor

Pilar Posicion / 136 Pilar Posicion / 136

Apertura internacional 53° Competitividad en precios 63°

Priorizacion de Viajes y Turismo 30° Sostenibilidad del medio ambiente 116°

Capacidades de las TIC 70° Infraestructura aérea 39°

Recursos humanos

Infraestructura en tierra y puertos 68°
y mercado laboral 70°

Salud e higiene 72°

Infraestructura de
servicios turisticos 43°

Seguridad 113° Recursos naturales 2°

22° México
Entorno de Puntuacion general 4.5

Recursos culturales y
negocios 96°

viajes de negocio 10°

7 6 5 4 3 2 1 Puntuacion 1-7 (mejor) 1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Foro Econdémico Mundial (2017). Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo 2017.



Sabemos que la infraestructura es uno de los principales determinantes del crecimiento economico
ya que contribuye a reducir tiempos y costos de traslado, mejorar la productividad de la economia y
eleva la rentabilidad de las inversiones. La evidencia empirica confirma que altas tasas de crecimiento
econdémico estan asociadas con un alto grado de inversion en infraestructura estratégica? No obstante
esta realidad, como se muestra en la tabla, México es uno de los paises de la OCDE que invierte menos
en infraestructura estratégica y en infraestructura de transporte.
Inversién en infraestructura de transporte como porcentaje del PIB
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Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, (2017).

En materia de inversion en infraestructura de transporte de la Red Nacional de Carreteras, cuya longitud
es de casi 390 mil kildmetros, sélo el 40 por ciento son carreteras pavimentadas vy el resto son brechas,
terracerias o caminos revestidos; solo el cuatro por ciento de las carreteras son de cuatro o mas carriles,
el 36 por ciento son de dos carriles y el resto de solo un carril

La inversion publica como porcentaje del PIB, se ha venido reduciendo en los ultimos anos, al pasar
de 538 por ciento del PIB, en 2008, a 29 por ciento, estimado en 2017. Para 2018, la inversion publica
aprobada en el Presupuesto de Egresos de la Federacion representa el 2.8 por ciento del PIB.

Inversiéon publica 2007 - 2018 como porcentaje del PIB
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Fuente: Cuenta Publica y Presupuesto de Egresos de la Federacion.

12 Fondo Monetario Internacional, (2015). Making Public Investment More Efficient.
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Ademas del volumen de inversion, es preciso también mejorar la eficiencia, rentabilidad socioeconémica
y transparencia de la inversion publica en infraestructura, asi como en la asignacion de contratos,
gestion y calidad de la construccion, operacion y mantenimiento de la obra publica. EL Fondo Monetario
Internacional estimo, en 2015, que un aumento de uno por ciento del PIB en la inversion publica eleva
el PIB en 0.6 por ciento en los paises mas eficientes frente a un crecimiento del PIB de tan solo 0.3
por ciento en los paises menos eficientes” Por su parte, un Estudio de la Auditoria Superior de la
Federacion de 2012, revelo que de una muestra representativa de contratos de obra auditados, 73 por
ciento presentaron deficiencias en su planeacion, lo que derivo en un 36 por ciento de sobrecosto vy
demoras de 126 por ciento, respecto al tiempo de obra originalmente programado.

En materia de conectividad aérea, México cuenta con 77 aeropuertos reconocidos por la Direccion General
de Aeronautica Civil. En conjunto en 2017, estos operaron 355 origen-destino en vuelos nacionales en
las cuales se registraron 45.2 millones de pasajeros, y 465 origen-destino en vuelos internacionales con
444 millones de pasajeros (hacia y desde México). La disponibilidad de asientos en conexiones aéreas
es una de las fortalezas de México® Sin embargo, la mayor concentracion de pasajeros se observa
principalmente en 5 aeropuertos; Ciudad de México, Cancun, Monterrey, Guadalajara y Los Cabos, de
modo que el reto es mejorar la conectividad regional.

En materia hotelera, el pais cuenta con mas de 790 mil habitaciones en casi 22 mil hoteles a lo largo
del pais, con una proporcion de 0.6 cuartos de hotel por cada cien habitantes, los cuales, durante 2017,
registraron una ocupacion hotelera promedio del 56.7 por ciento

Otro actor clave del sector en el que es preciso se busca aumentar la competitividad, son las MiPyMEs.
Si bien se han desarrollado diversos instrumentos de apoyo, es necesario fortalecer el enfoque integral
de desarrollo de estas empresas.

Créditos para el desarrollo turistico

Como resultado de la Reforma Financiera se ha facilitado el acceso al crédito para
el desarrollo de proyectos productivos. Instituciones de la banca de desarrollo como
Bancomext, Banobras y FIRA ofrecen apoyos a través de la colocacion de mas crédito con
mejores condiciones. Dicha flexibilizacion del mercado crediticio propicia la generacion y
fortalecimiento de las MiPyMEs, elementos primarios de las cadenas productivas.

Al cierre de 2017, el Programa de Garantias registro un saldo de 15,820 millones de pesos
en apoyo a 3,326 empresas que han obtenido financiamiento en mejores condiciones a
través del Programa de Apoyo a las PyMEs Exportadoras e Importadoras y el Programa
de Apoyo al Sector Turismo. Estos apoyos se otorgaron a través de 16 intermediarios
financieros bancarios.

La tasa de impuestos totales, como porcentaje de las utilidades de las empresas, es de 52 por ciento
en el caso de México, frente a 411 por ciento, del promedio internacional segun el Informe Doing
Business 2018, a la vez que los mexicanos dedican en promedio, 241 horas al ano para cumplir con sus
obligaciones. Este factor y la falta de una mayor proactividad de las autoridades hacendarias para frenar
la informalidad y la operacion de plataformas de comercializacion de servicios de hospedaje, mantienen
a México dentro de los niveles mas elevados de informalidad en Latinoameérica, en detrimento de las
posibilidades de profesionalizacion y crecimiento de las empresas, asi como la ausencia de prestaciones
para el personal que trabaja en dichas condiciones.

La innovacion en las cadenas de consumo y produccion sustentable del sector turismo no puede ser
olvidada como componente de la competitividad. Es posible construir sobre el concepto “Conéctate
al Turismo”, para resolver asimetrias de informacién y generar oportunidades de negocio para las
PyMes turisticas, asi como para impulsar el emprendedurismo v la inversion productiva. Tampoco debe
olvidarse que el capital humano es el principal activo del sector, si bien éste se comentara mas adelante.

13 Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, 2017. Principales Estadisticas del Sector.
14 Secretaria de Turismo, 2017. Sistema de Monitoreo DataTur.



Prospectiva

Vision 2040

México fortalece su liderazgo en el turismo internacional, con base en un marco juridico y
regulatorio solido, moderno y flexible; un entorno de negocios favorable para la atraccion
de inversiones y el desarrollo empresarial; conectividad e infraestructura de clase
mundial; capital humano de excelencia; prestadores de servicios turisticos capacitados

y certificados de alta calidad; acceso a financiamiento oportuno y competitivo; desarrollo
de proveeduria local sustentable y apoyo integral a las MiPyMEs; la incorporacion de
tecnologias de vanguardia en las actividades del sector; y politica publicas coherentes,
consistentes, eficaces y eficientes. Todo esto permite a México avanzar rapidamente
hacia su reconocimiento como pais altamente competitivo en turismo.

Propuestas de politica pUblica

Certeza legal para la inversion y el desarrollo de negocios

Es importante redisenar, homologar y alinear la legislacion vigente en materia turistica, entre los tres
ordenes de gobierno, con La finalidad de contar con “menos reglas, que si se cumplan”.

En el mismo sentido, la legislacion debe asegurar la tenencia de la tierra, facilitar la resolucion de disputas
contractuales, garantizar los derechos de propiedad, reducir costos y tiempos en tramites y generar la
flexibilidad necesaria para adaptar las regulaciones a los cambios, tendencias, nuevas tecnologias v
modelos de negocio.

Gobierno promotor y facilitador de la inversion

La aplicacion de los beneficios en la Ley Federal de Zonas Econdmicas Especiales al sector turismo,
permitira impulsar a localidades con vocacion turistica mediante infraestructura, beneficios financieros, y
fiscales en un marco de ordenamiento territorial.

Es necesario que las autoridades locales implementen acciones de facilitacion administrativa para la
apertura y mantenimiento de empresas turisticas, ya que simplificar los tramites promueve el desarrollo
de empresas vy la inversion. En ese sentido, resulta indispensable que los tres érdenes de gobierno y
principalmente las autoridades municipales cuenten con un registro actualizado y publico de condiciones,
costos y tiempos de espera para tramites en las autorizaciones de operacion y permisos de construccion.

Es tecnologicamente posible desarrollar una ventanilla unica (one stop shop) para solicitar y generar
permisos mediante proyectos automatizados, minimizado visitas fisicas y consolidando procedimientos
redundantes de registro ante distintas entidades gubernamentales. Dicha ventanilla Unica significara podra
evolucionar como plataforma de comunicacion, envio de documentacion, pagos, quejas, generacion de
informacion estadistica de forma agil y segura.

Como ejemplo de avances en simplificacion y automatizacion esta el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) por parte de la Secretaria de Economia, el cual podria eventualmente facilitar también
el registro de nuevos prestadores de servicios turisticos al Registro Nacional de Turismo (RNT).

Una muestra de la aplicacion de herramientas digitales a la atraccion de inversiones, es la plataforma
Proyectos México, herramienta digital de Banobras encargada de difundir, promover y vincular los
proyectos de inversion con instrumentos de capital y deuda que participan en el financiamiento de los
proyectos. Vincula también los proyectos con agentes especializados como son el Global Infraestructure
Hub, International Finance Corporation, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Fondo Nacional de
Infraestructura (FONADIN), y ProMéxico, entre otros.
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Es posible fortalecer la inversiony enfrentar las limitaciones presupuestales mediante el aprovechamiento
de los Fideicomisos de Infraestructura y Bienes Raices (FIBRAS), los certificados de capital de desarrollo
(CKD)y las asociaciones publico-privadas (APP), apenas incipientes en el sector turismo.

Es necesario el aumento de la inversion, tanto publica como privada en materia de conectividad e
infraestructura, asi como desarrollar herramientas y procesos que garanticen la aplicacion de los
recursos a proyectos socialmente rentables; dar enfoque y fortalecer las labores de inversion realizadas
por el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT), y Nacional Financiera (NAFIN). De igual manera robustecer la promocion en la captacion
de inversiones turisticas por parte del Consejo de Promocion Turistica de Meéxico (CPTM).

Se propone una reingenieria del gasto que direccione los pocos productivos o asignados
discrecionalmente, estableciendo criterios de productividad, desarrollo regional e inclusion social, como
determinantes de su asignacion. Ademas, se plantea que el desarrollo de infraestructura contenida tanto
en el Plan Nacional de Desarrollo, como en los proyectos de infraestructura locales, se realicen con
un enfoque integral que contemple el desarrollo turistico sustentable, accesibilidad vy la rentabilidad de
los proyectos. Es importante también facilitar la multianualidad de las inversiones en los presupuestos
para garantizar la continuidad y el cumplimiento de las obras para dar certidumbre y confianza a las
inversiones privadas.

Por ultimo, se recomienda poner en valor capacidades del Fondo Nacional para el Desarrollo Turistico,
para hacerlo un actor fundamental en la planeacion integral y financiamiento de programas de desarrollo
y/o reordenamiento turistico sustentable en destinos turisticos y calificacion profesional y transparente
de proyectos de infraestructura, asi como la generacion de una cartera de proyectos susceptibles de ser
desarrollados bajo el modelo de asociaciones publico-privadas.

La educacion es vital para generar las competencias del capital que requiere la industria para ser
competitiva dinamica vy resiliente y para apovar el desarrollo social Los planes de estudio de las
carreras turisticas requieren fortalecer sus contenidos, incluyendo cultura turistica, conocimiento sobre
gastronomias regionales y su vinculacion con la biodiversidad, equidad de género, inclusion, produccion
y consumo sustentable y fortalecer las competencias lingisticas en idioma inglés y otros idiomas,
particularmente chino mandarin.

Es preciso también la vinculacion con el sector turismo hacia el sector educativo en disciplinas diversas.
La planificacion turistica integral para la sustentabilidad y la innovacion para la competitividad, son tareas
que requieren el concurso de profesionales de disciplinas diversas que incluyen el disefio, la arquitectura,
sistemas computacionales, comunicacion, sociologia, psicologia, ciencias naturales, estadistica y ciencia
de datos. Asimismo, el desarrollo de nuevos productos turisticos de alto valor como el Turismo Médico,
requieren de una vinculacion estrecha con el sector académico para identificar las competencias
técnicas y especialidades requeridas para aprovechar las oportunidades del mercado internacional,
sin causar escasez de recursos humanos para atender las necesidades del sistema de salud publica y
privada en México.

Se propone fortalecer la relacion entre los centros de investigacion del pais y la industria turistica, para
enfrentar los retos de la sostenibilidad, adaptar la oferta a las necesidades del mercado, fortalecer la
sostenibilidad del sector turismo y aprovechar la capacidad de las instituciones académicas en México
y el extranjero, para generar conocimiento, innovacion, desarrollo tecnologico y apuntalar proyectos
emprendedores en favor del desarrollo turistico. En el mismo sentido, es importante la contribucion
del sector educativo en el desarrollo de programas de actualizacion profesional y de certificacion
especializada, y el desarrollo de perfiles de puesto actualizados para empleados vy directivos de
empresas prestadoras de servicios turisticos y funcionarios publicos en areas técnicas.



La promocién en la creacion de MiPyMEs su financiamiento y su apoyo técnico para mejorar su viabilidad
en el mediano y largo plazos, es crucial para que los beneficios se multipliquen en las zonas receptoras
de turistas.

Es preciso fortalecer la participacion de empresas mexicanas y productos sustentables en las cadenas
de abastecimiento del sector turismo, como es el caso del modelo “Conéctate al Turismo”, el cual
aumenta el encadenamiento productivo y la competitividad del sector, ademas de potenciar el consumo
interno.

Asimismo, es necesario atender la recomendacion de la OCDE en el sentido de priorizar la inversion
y el financiamiento de las PyMEs en apoyo a la innovacion de la oferta. El financiamiento directo debe
dirigirse a proyectos turisticos que ofrezcan mayor rentabilidad econdémica, social y ambiental para
garantizar una utilizacion mas estratégica y efectiva de los recursos publicos.






Desarrollo turistico
para el bienestar

Infroduccidn

Durante las ultimas décadas, el turismo se ha consolidado como un importante motor de crecimiento
econdmico y desarrollo regional para México. Sin embargo, tal como lo ha reconocido la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), “el potencial del turismo para impulsar un
crecimiento incluyente y sostenible, asi como para mejorar el desarrollo local y regional, tiene un amplio
margen para ser explotado.”

Por poner un ejemplo, México es signatario de la Convencion de Derechos de Personas con Discapacidad,
el cual establece compromisos y directrices para incluir en puestos laborales y actividades turisticas
a personas con discapacidad. Con esto, se busca una mejor calidad de vida para las personas con
discapacidad que representan el seis por ciento de la poblacion mexicana.

El sector turismo puede apoyar la generacion de empleo de calidad vy la inclusion social, de hecho,
realiza ya una contribucion importante en volumen de empleo y se han comenzado algunas acciones
para fortalecer el desarrollo social en los centros turisticos, las cuales es preciso profundizar para que
la promesa de cambio social del turismo sea una realidad.

Principales retos

En México coexisten dos realidades, la que se vincula con las solidas ventajas productivas de la region
Norte y Centro, y las carencias y areas de oportunidad de la zona Sur. En general, las localidades del Sur
presentan un Producto Interno Bruto per capita promedio que equivale a una sexta parte del generado
en la Ciudad de México, un quinto del de Nuevo Ledn y un cuarto del Estado de Coahuila.

Producto Interno Bruto por habitante (miles de pesos)
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Fuente: PIB y Cuentas Nacionales, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015; Estimaciones y Proyecciones
de la Poblacion por Entidad Federativa, Consejo Nacional de Poblacion.

15 Secretarfa de Turismo; Programa Sectorial de Turismo 2013-2018
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Las cifras de CONEVAL y CONAPO confirman esta dualidad. Mientras que en el Norte del pais la
poblacién en situacion de pobreza es de 30.1 por ciento, en el Sur representa cerca de 694 por ciento, es
decir, mas del doble, lo que refleja claramente el enorme diferencial regional en la calidad de vida de la
poblacion. De acuerdo con CONAPO el 60 por ciento de los municipios con alta o0 muy alta marginacion
se encuentran en la region Sur, mientras que solo el 2.2 por ciento se ubican en los estados de la
frontera norte.

De hecho, cuando se mide el nivel de marginacién de municipios turisticos, se advierte que resulta
menor que el de aquellos municipios que no se benefician del turismo, lo que confirma el caracter
socialmente incluyente y detonador del desarrollo econdmico, asi como el potencial de movilidad social
de la actividad turistica.

Las autoridades del sector ha distintos niveles han comenzado a implementar acciones para fortalecer la
contribucion del turismo en materia de inclusion y desarrollo social, con un enfoque en favor de mujeres,
jovenes, personas con discapacidad, micro y pequefios empresarios, miembros de la comunidad LGBT,
artesanos y comunidades indigenas que habitan las colindancias de localidades turisticas. Asimismo, se
llevan a cabo acciones para la proteccion a nifias, ninos y adolescentes en las comunidades turisticas.
Por el lado de la demanda, se han generado mecanismos para impulsar el turismo domestico y fortalecer
el denominado turismo social, acercando a la realidad la posibilidad de viajar a un mayor numero de
mexicanos.

A nivel nacional, mas de 50 actividades econémicas se relacionan con la industria turistica. EL sector
genera mas de 4 millones de empleos directos. Considerando empleos indirectos e inducidos, la cifra de
empleo alcanza cerca de 10 millones de personas, de las cuales el 56 por ciento son mujeres y el 20.6
por ciento son jévenes entre 15 y 24 anos. Es decir que el turismo es la actividad productiva con mayor
porcentaje de jovenes y segunda en el caso de mujeres en su planta laboral formal

Hacia delante el reto es que los avances y acciones en materia social se consoliden como programas
institucionales con impactos medibles. Autoridades y sector privado requieren fortalecer la calidad del
empleo, en los téerminos que la Organizacion Internacional del Trabajo considera “trabajo decente”,
fortalecer el encadenamiento productivo sustentable, impulsar la inversion en infraestructura vy
equipamiento incluyente, lograr la equidad de género y acciones para ampliar los recursos disponibles
para el turismo social

Empoderamiento de las mujeres

Un ejemplo de fortalecimiento de impacto social es el Programa de Desarrollo
Comunitario para Mujeres, que opero desde 2016 en 9 destinos turisticos con altos

niveles de marginacioén, para apoyar el desarrollo de mujeres y de sus familias, a través
de talleres que inician o fomenten el proceso de empoderamiento en las mujeres en
dichas comunidades, utilizando metodologias probadas que incluye, entre otros aspectos,
perspectiva de género, calidad de vida personal, familiar y comunitaria.




Prospectiva

Vision 2040

Las regiones, sectores y grupos sociales menos favorecidos participan activamente y
se benefician de la actividad turistica, contribuyendo a cerrar la brecha de desigualdad
econdémicay social y a combatir productivamente la pobreza, a través del aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales y culturales, un desarrollo regional equilibrado que
considere las vocaciones productivas de las localidades, el encadenamiento productivo,

el desarrollo de proveeduria local con énfasis en MiPyMEs, el respeto al legado
y promocion de la identidad cultural de los pueblos indigenas, y un marco juridico e
institucional asi como modelos de gobernanza que promuevan la generacion de empleos
de mayor valor agregado, la accesibilidad universal y politicas y programas de inclusién
social, de manera transversal y con enfoque de género.

Propuestas de politica pUblica

Fortalecer el impacto social del turismo esta estrechamente vinculado con la formalidad y la calidad del
empleo. En este sentido es particularmente necesario enfocar y medir el impacto de los esfuerzos en la
integracion de los pueblos indigenas, jovenes, mujeres y personas con discapacidad.

Turismo como catalizador de bienestar

El bienestar social esta directamente relacionado con la interaccion de los factores que inciden en
el progreso social y econoémico de una sociedad. Especificamente, en o que respecta al primero, de
acuerdo con un estudio publicado por Deloitte México, el “progreso social es la capacidad de una
sociedad de satisfacer las necesidades humanas fundamentales de sus ciudadanos, de establecer
cimientos que permitan mejorar y mantener la calidad de vida de sus ciudadanos y comunidades, y de
crear las condiciones para que todos los individuos alcancen su pleno potencial™®

La actividad turistica tiene una ventaja propia del sector terciario, ya que genera un impacto econoémico
mas acelerado en comparacion con otras ramas productivas™ y tiene pocas barreras de entrada, por
ello puede ser una de las vias mas rapidas para impulsar, no solo el desarrollo econémico de las
comunidades, sino también incidir en los componentes del indice de desarrollo humano, que son el
fundamento del bienestar y las oportunidades de desarrollo personal

Fortalecer la oferta turistica gestionada por las comunidades urbanas y rurales mediante
el emprendimiento

Crear capacidades que permitan a las comunidades desarrollar productos turisticos atractivos propios,
que les permita incorporarse al mercado y/o maximizar la derrama economica. Esto es particularmente
relevante para proyectos comunales, toda vez que la expansion turistica a través de la venta de terrenos
gjidales para el aprovechamiento por particulares deja a las generaciones mas jovenes sin un patrimonio
aprovechable para generar proyectos productivos que preserven su patrimonio cultural y natural vy, por
el contrario, los desarraiga y expulsa hacia las areas urbanas.

El apoyo a los emprendedores, particularmente los que generar innovacion en destinos urbanos,
rurales y areas naturales, pueden fortalecerse mediante la vinculacion de las autoridades turisticas con
programas federales y estatales de asistencia técnica, acceso al financiamiento y promocion, en donde
los conocedores de la industria turistica tengan voz y voto en el disefio del contenido de los programas
y los métodos para su evaluacion.

16 Michael E. Porter y Scott Stern con Michael Green; “Social Progress Imperative’/ Indice de Progreso Social 2017; resu-
men ejecutivo”. Washington, D.C 2017. Consultado el 13 de junio de 2017 en; www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/
mx/Documents/about-deloitte/201 7/Indice-de-Progreso-Social-Resumen-Ejecutivo. pdf

17 Secretarfa de Turismo; Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.
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Encadenamiento productivo

El sector turismo tiene un impacto indirecto e inducido en el resto de la economia a través de su capacidad
como consumidor de diversos insumos. ELimpulso a estrategias integrales de vinculacion de proveeduria
regional sustentable y encadenamiento productivo de productos locales fortalece econdémicamente
al sector manufacturero y agropecuario, a la vez que contribuye a incorporar la biodiversidad vy la
conservacion del patrimonio natural y cultural, pero también impulsa el desarrollo social mas alla de
las zonas propiamente turisticas. Esto es particularmente relevante en destinos turisticos de ciudad en
donde la poblacién con mayor marginacion social se ubica en zonas con pocos atractivos turisticos y
una imagen urbana en franco deterioro y —por ello- se tiende excluir a dichas areas, considerandolas
no aptas para el turismo.

Es particularmente relevante en este sentido fortalecer la incorporacion de los artesanos, tanto
como proveedores de piezas de alto valor artistico como de articulos decorativos, utilitarios, asi como
anfitriones de los turistas nacionales e internacionales en rutas turisticas, previo acondicionamiento
de sus instalaciones y capacitacion en cultura turistica, mejora de procesos, sustentabilidad y —en o
posible- en competencias lingliisticas.

Respeto e incorporacion de los pueblos indigenas

En materia de inclusion de los pueblos indigenas, es importante apoyar las acciones que fortalezcan
la proteccion, salvaguarda y desarrollo de su patrimonio cultural, tradiciones y costumbres en las
comunidades receptoras. Los grupos y pueblos indigenas pueden ser incorporados en la discusion y
disefno de planes y proyectos turisticos para garantizar el respeto a sus usos, costumbres y tradiciones,
dentro del marco legal y de respeto a los derechos humanos.

Estas acciones son un camino de dos vias, ya que una vinculacion mas estrecha entre funcionarios
y directivos del sector turistico, cultural y ambiental con las comunidades indigenas, permite ampliar
el conocimiento, vision e identificacion de las oportunidades economicas y sociales, preservando el
patrimonio tangible e intangible de nuestros pueblos indigenas.

Oportunidades para los jévenes

El bono demografico de México representa una gran oportunidad, pero solo si generan mejores
condiciones para que los jovenes se incorporen de manera productiva.

En este sentido, se propone formalizar la colaboracion y coordinacion entre el sector privado, autoridades
de gobierno y sector educativo para impulsar la formacion educativa dual de profesionales técnicos y
de educacion superior para el sector turismo. Es posible también fomentar la realizacion de practicas
profesionales y esquemas de aprendizaje activo en el sector, fortaleciendo esquemas de primer empleo.
El sector académico y la industria de capacitacion ha iniciado a ejecutar aportaciones de capacitacion pro
bono como parte de sus programas de servicio social, extension y vinculacion con sectores productivos
dentro de la iniciativa “Cruzada de Capacitacion Turistica”, asi como escuelas de verano para personal
docente, gjecutivo vy directivo sobre temas relevantes para la competitividad. Es posible y deseable dar
continuidad y ampliar de manera innovadora este tipo de acciones.

El turismo, promotor de la igualdad de género

Considerando la amplia participacion econdmica de las mujeres en el turismo v la correlacion entre la
mejora de oportunidades para las mujeres, bienestar familiar y desarrollo social, es importante continuar
avanzando en acciones proactivas que propicien la igualdad de género en el sector turismo. Sobre
esa base, se debera refrendar el compromiso de proteger los derechos de las mujeres y velar por la
igualdad de oportunidades e ingresos a traves del cumplimiento del marco normativo en la materia y
del fortalecimiento de este precepto en la Ley General de Turismo.



Se recomienda redoblar esfuerzos para impulsar el empoderamiento economico de las mujeres, la
institucionalizacion y transversalizacion de una cultura en la que la violencia y la discriminacion por
cuestiones de género no tengan cabida.

Accesibilidad como obligacién de los polos turisticos

El sector turismo debe generar condiciones para la accesibilidad e inclusién para que, ya sea como
consumidores o como prestadores de servicios, las personas con discapacidad encuentren en el turismo,
una actividad recreativa y de desarrollo profesional. En ese sentido, es necesario velar porque se cumpla
la legislacion en materia de accesibilidad para personas con discapacidad, como la que se encuentra
inscrita en la Ley General de Turismo y en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, de
manera que la adaptacion de instalaciones e infraestructura en los polos turisticos sea una obligacion
para los prestadores de bienes y servicios y se den los apoyos y estimulos necesarios para acelerar
su cumplimiento.

Cabe mencionar que, desde la perspectiva de mercado, la provision de servicios turisticos a personas
con discapacidad y adultos mayores, tiene un alto valor, por lo que invertir en la accesibilidad universal
en los destinos no solo tiene aspectos sociales benéficos, sino también genera oportunidades rentables
en desarrollo de producto. En ese sentido es relevante difundir a los destinos, sector privado y ONGs los
documentos técnicos desarrollados para facilitar estas tareas®

El Turismo como Derecho Social

Es deseable garantizar que todos los mexicanos, sin distincion alguna y bajo una perspectiva de derecho
humano, tengan las oportunidades de viajar, conocer vy disfrutar su pais, con la firme conviccion de que
ese conocimiento fortalece la identidad nacional y contribuye de manera integral al desarrollo humano
y social de las personas, lo que genera bienestar individual y colectivo.

Los programas de turismo social pueden continuarse mediante mecanismos innovadores rentables
durante temporadas bajas (ie. Viajemos Por Meéxico), autosustentables o mediante programas
empresariales de voluntariado y responsabilidad social, ampliando el alcance, pero evitando incrementos
onerosos en subsidios discrecionales a grupos de poblacion que generen cargas presupuestales
excesivas o afecten otras acciones prioritarias.

18 Secretaria de Turismo “Guia de recomendaciones de Disefio Universal para el sector turismo” (2016) y “Guia de
recomendaciones para transporte accesible en el sector turistico” (2018).






Consolidacion y promocion
turistica estrategica

Infroduccion

El dinamismo turistico de los ultimos afos en materia de flujos turisticos internacionales, si
bien ha tenido impactos positivos estratégicos en la balanza de pago y en el crecimiento del
PIB, tiene como fundamento el modelo de desarrollo turistico impulsado hace cuatro décadas
enfocado en el desarrollo de la oferta de sol y playa, el cual esta en una etapa madura y
-segun la OCDE- es vulnerable a cambios en patrones de consumo y riesgos ambientales.19

De ahi la importancia de proteger la rentabilidad de la oferta de sol y playa, fortaleciendo el
ordenamiento y la sustentabilidad de dichos destinos y, al mismo tiempo, de diversificar la oferta
y desarrollar destinos, rutas y clusteres de alto valor. En este sentido, un indicador clave es el
aumento del gasto promedio del turista, asi como las inversiones turisticas sustentables. Para
ello, la participacion y colaboracion de los actores del sector publico y privado, es fundamental.

Principales destinos de sol y playa

Rosarito
Ensenada

Los Cabos Cancin
Playa del
Carmen

Cozumel

Riviera Nayarita

Costa Esmeralda
Puerto Vallarta,

Manzanillo Veracruz

Zihuatanejo
Acapulco

Puerto

Escondido Huatulco

19 OCDE, 2017. Estudio de Politica Turistica de México.
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Principales retos

La industria turistica, por su caracter global, es altamente sensible al entorno internacional y local. Mas
alla de los ciclos econdmicos y las contingencias por fendmenos naturales y epidemiologicos, el principal
reto para la continuacion del éxito turistico del pais es la percepcion internacional sobre las condiciones
de seguridad para los turistas en los destinos mexicanos. En ese sentido es prioritario fortalecer estas
condiciones, tanto para los turistas, como para los residentes locales. Asimismo, es vital dimensionar
correctamente el riesgo que puedan tener los turistas en los destinos mexicanos.

Un segundo reto es mantener las condiciones que han permitido el dinamismo de los flujos turisticos en
los ultimos afos, dentro de las que destacan:

a. Laoferta de calidad de servicios turisticos en los principales destinos de sol y playay en los destinos
turisticos del interior, resultado de la inversion e innovacion turistica de empresarios mexicanos en
hoteles, restaurantes, resorts, parques tematicos, etc. complementada con inversion extranjera,

b. Las condiciones de conectividad impulsadas por la apertura aérea y mejora en infraestructura
aeroportuaria en destinos como Cancun, Los Cabos y el convenio de transporte aéreo con Estados
Unidos. Aqui es importante tomar en cuenta las limitaciones de posiciones aéreas en horarios utiles
en el aeropuerto de la Ciudad de México,

c. La evolucion del sistema financiero, incluyendo el apoyo de Bancomext al financiamiento hotelero
y la creacion de las FIBRAS,

d. Laconsistencia de 18 afnos de esfuerzo promocional publico-privado para la promocion de la Marca
Meéxico y las marcas destino, el cual fue generado a partir de la creacion, hace casi veinte anos,
del Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) y del Derecho de No Residente etiquetado
para la promocion, el cual permite programas publicitarios cooperativos entre gobierno federal,
entidades federativas, destinos, prestadores de servicios y socios comerciales en los mercados
emisores, asi como recursos para investigacion, inteligencia comercial y promocion de venta a
través de una red de oficinas en el exterior.

El siguiente reto consiste en diversificar los flujos internacionales mas alla de los destinos maduros de sol
y playa, para aprovechar la riqueza cultural y natural con que cuenta el pais, desarrollada turisticamente
apenas en forma incipiente y para la cual existe gran afinidad en mercados como el europeo, asiatico y
latinoamericano. Asimismo, es deseable diversificar los mercados de origen, acelerando el crecimiento
de segmentos afines fuera de los Estados Unidos.

En el pais se han identificado 1,553 localidades y sitios de interes para el desarrollo del turismo relacionado
con la cultura, 646 de ellas con practicas artesanales tradicionales. Asimismo, existen actualmente 189
de zonas arqueologicas abiertas al publico, bajo la responsabilidad del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH) pero con una potencialidad de doblar este numero, mas de 400 localidades con valor
arquitectonico e historico susceptibles de aprovechamiento turistico, asi como una infinidad de objetos
histoéricos, artisticos y de uso diario, exhibidos en los mas de 800 museos y espacios de exhibicion.?

20 Fondo Sectorial CONACYT-SECTUR, (2015). Dimensionamiento del Turismo Cultural, Oferta y Demanda.



Marca Paraisos Indigenas

La marca Paraisos Indigenas, creada en 2015 por la Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas, da a conocer la riqueza cultural y natural de los pueblos y

comunidades indigenas de nuestro pais. Bajo esta marca se agrupan una serie de sitios
turisticos con alto valor natural, cultural e histérico bajo el resguardo de comunidades
indigenas. Para 2017 ya son 105 los sitios turisticos que ostentan dicha marca, con lo
que se ha logrado beneficiar a 7,547 miembros de comunidades indigenas.

Competitividad por recursos culturales
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Fuente: Foro Econémico Mundial (2017), Reporte de Competitividad del Turismo 2017.

Cabe destacar que México es parte de la Organizacion Mundo Maya, donde participan los paises de
Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras y México. Su objetivo es impulsar el fortalecimiento de la region
Mundo Maya, mediante el desarrollo de nuevos productos vy la consolidacion de la oferta existente®

La gastronomia mexicana, interseccion entre cultura y biodiversidad, es ampliamente reconocida en el
mundo. Ejemplo de ello, es la cocina michoacana, la cual esta catalogada como Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad por parte de la UNESCO. En materia de turismo enoldgico, destacan el Valle de
Guadalupe en Baja California y las ferias del Vino y el Queso en Tequisquiapan, Querétaro, y Guanajuato.
Los estados con mayor vocacion vinicola en el pais son: Baja California, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato,
Aguascalientes, Querétaro y Zacatecas.

Fomento a la gastronomia

La Politica de Fomento a la Gastronomia Nacional (PFGN) es un esfuerzo transversal sin

precedentes de coordinacion interinstitucional e intergubernamental, la cual tiene como
finalidad potenciar las cocinas regionales, incorporar la biodiversidad al sector turismo
a la vez que generar desarrollo econémico local y regional, fortaleciendo los alores
culturales tradicionales de México.

21 Secretarfa de Turismo, (2017). Comunicado de prensa N° 45,
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En el mismo sentido, se encuentra la necesidad de apoyar aquellas actividades y segmentos que
tienen una mayor derrama y mayor potencial de desarrollo en el futuro mediato, particularmente
relevante es el Turismo Médico.

Prospectiva

Vision 2040

México consolida sus destinos turisticos de sol y playa, y aprovecha responsablemente
el turismo cultural y de naturaleza, como el gran diferenciador y plataforma para
desarrollar una oferta turistica diversificada, que considere las vocaciones productivas
de cada regién y el apetito del mercado para el desarrollo de nuevos productos, a partir
del enorme potencial que representa el turismo de reuniones, de salud, de aventura,
de romance, deportivo, social, LGBT, cinegético, gastronémico, enoldgico, etnografico,

religioso, fronterizo, etc. México es una potencia turistica a nivel mundial, mediante una
politica de promocidn turistica estratégica, transversal e incluyente, y gracias a una eficaz
coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno y el sector privado, que fortalece la
gobernanza del sector, mejora el marco regulatorio, fortalece el Estado de derecho e
impulsa, con mayor fuerza, la promocion turistica especializada, diversificando la oferta
turistica y alineando los objetivos de las distintas campanas.

Propuestas de politica pUblica

Planeacion y desarrollo de productos turisticos

Se propone alinear el trabajo de las areas de planeacion y desarrollo de productos turisticos
para ampliar la diversidad de productos especializados, con un conocimiento mas profundo del
patrimonio natural y cultural de cada destino, involucrando a las comunidades receptoras para
aprovechar su conocimiento, y sus capacidades productivas y emprendedoras, con especialistas
en el mercado, a fin de dirigir los productos a segmentos y nichos afines por los canales de
comunicacion y con los mensajes correctos.

La planeacion requiere desarrollar e integrar la oferta desde los mercados de origen, en paquetes
y rutas comercializables, pero también para el turista independiente, que es la amplia mayoria.
Es posible también impulsar festivales y eventos tematicos que fortalezcan las capacidades y
patrimonio locales.

Las inversiones en infraestructura aérea y terrestre son vitales para el sector, pero las decisiones
de inversion de recurso publico, ya sea como inversion publica o como APPs, deben considerar
aspectos que permitan su adecuada ejecucion. El criterio de decision es claro en las mejores
practicas internacionales: las inversiones se justifican cuando son socialmente rentables, lo cual
se define con base en un sustento técnico serio: 1. Estudio técnicos, 2. Estudio de mercado, 3.
Estudio legal-administrativo, 4. Estudio de impacto ambiental, 5. Estudio de factibilidad financiera
y 5. Estudio costo-beneficio social.

Otro elemento fundamental para el desarrollo de productos de calidad es el desarrollo de
competencias técnicas y psicosociales del capital humano. Los modelos educativos se mueven
hacia el aprendizaje continuo, con sistemas de certificacion de competencias y procesos de
mejora continua con base en parametros internacionales.



Los destinos de sol y playa requieren, en el caso de destinos maduros con alto crecimiento,
fortalecer su sustentabilidad, particularmente su ordenamiento para mejorar resultados en lo
social y lo ambiental. Otros destinos de sol y playa que no logran detonar su potencial requieren
fortalecer su conectividad aérea y terrestre y atraer inversiones capaces de fortalecer estandares
y profesionalizacion, asi como generar oferta complementaria de actividades recreativas.

Es preciso también fortalecer la formalidad de los negocios y regular de manera inteligente y
sustentable la comercializacion de servicios a traveés de plataformas digitales internacionales, con
una vision de desarrollo urbano sostenible, en la cual no se rebasen las capacidades de carga de
los destinos y se impulse el encadenamiento productivo mediante apoyos a la proveeduria local
sustentable, profesionalizacion de las MiPyMEs, y programas de vivienda de calidad e inclusion
social de amplio espectro en favor de las comunidades locales receptoras.

Es preciso mejorar el acceso de la poblacion a espacios y playas publicas seguros. Las
certificaciones para playas Blue Flag y Playas Accesibles deberan evolucionar para incorporar
criterios de manejo integral de zona costera, incluyendo definicion de capacidades de carga,
regulacion de comercio ambulante y fortalecimiento de condiciones de seguridad para el visitante,
asi como protocolos para eventos especiales y contingencias naturales.

El turismo de naturaleza es uno de los tipos de turismo con mas oportunidades de crecimiento,
rentabilidad y contribucién social y para la conservacion de recursos naturales y especies
endémicas. Como se manifesto en la seccion de retos y oportunidades de este documento, México
es uno de los paises mas ricos en biodiversidad y ha sido uno de los peores en su conservacion.
El turismo de naturaleza es el remedio a esta contradiccion.

Toda vez que aproximadamente 3 millones de personas habitan las Areas Naturales Protegidas
del pais, es preciso aprovechar el potencial del turismo para fortalecer su conservacion mediante
actividades que permitan a los residentes de esas zonas generar opciones productivas y
sustentables en lugar de depredadoras.

La vision puede ser mucho mas ambiciosa de lo que se ha tenido hasta la fecha, fortaleciendo el
cumplimento estricto de los programas de manejo de las areas naturales protegidas y cumpliendo
los compromisos internacionales, pero con una vision de generar empleo profesional de calidad
para un mayor numero de mexicanos. Un ejemplo de cdmo revertir el deterioro ambiental y
mejorar el impacto social esta en el manejo de la Playa del Amor en las Islas Marietas. La
declaracion del Parque Nacional de Revillagigedo y las necesidades de conservacion y desarrollo
en el Mar de Cortés son oportunidades extraordinarias.

Un aspecto particularmente importante es contemplar la reconversion de pescadores y la
integracion productiva de la poblacion indigena —y de sus jovenes- en las areas naturales vy
rurales. Esto requiere hacerse en colaboracion con miembros de la comunidad cientifica nacional
e internacional, inversionistas y emprendedores técnicamente calificados para generar proyectos,
los cuales —a partir de la innovacion en disefo, arquitectura y tecnologias verdes- permitan
generar experiencias de alto valor econdmico y social, con impacto cero o impacto regenerativo
en terminos de sustentabilidad ambiental.



De manera similar al turismo de naturaleza, el aprovechamiento turistico del patrimonio cultural
que tiene México puede considerarse todavia incipiente. Por ello, dentro de la Politica Turistica de
Estado, una prioridad debe ser el desarrollo y promocion del turismo cultural en sus diferentes
modalidades, para lo que es necesario alinear estratégica y tacticamente las prioridades de la
politica turistica y de la politica cultural del pais, involucrando a los tres érdenes de gobierno,
la comunidad cultural, la sociedad civil y los actores del sistema turistico, a fin de fortalecer la
competitividad de México articulando en forma rentable y poniendo en valor su enorme acervo
cultural. Hacerlo, servira para fortalecer su preservacion y, en muchos casos, su restauracion.
La cultura es un gran diferenciador del pais en términos turisticos, un generador de identidad y
de renovacion mediante el aprovechamiento del talento y la capacidad emprendedora de las
industrias culturales, asi como del acreditado prestigio de los creadores y artistas mexicanos.

La innovacion en el desarrollo del turismo cultural incluye el impulso a esquemas de APP en la
expansion y modernizacion de infraestructura de transporte, en la administracion profesional de
activos culturales, produccion de eventos artisticos y culturales con propésitos turisticos; mejora
en la comunicacion del valor y en los mecanismos de comercializacion de obras y productos
artesanales, con mayor beneficio directo para los artesanos y las comunidades indigenas.

Es necesario fortalecer la investigacion, documentacion y produccion de inventarios digitales
georreferenciados y homologados del patrimonio cultural tangible e intangible en los destinos
culturales del pais, particularmente de Ciudades Patrimonio y Pueblos Magicos, asi como
fortalecer su conservacion y actualizacion.

La Politica de Fomento a la Gastronomia Mexicana puede aprovechar de mejor manera el
reconocimiento que ha recibido nuestra gastronomia como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad
para el desarrollo del turismo gastronomico en las principales regiones gastronémicas y de
produccion vinicola y otras bebidas espirituosas, incluyendo, festivales culinarios, eventos
gastronémicos internacionales y la vinculacion con las practicas y cocineras tradicionales, la
industria restaurantera y la produccion agricola, ganadera, y de quesos y productos alimentarios
artesanales. La Politica de Fomento a la Gastronomia Nacional y su Cadena de Valor puede
también fortalecer la incorporacion de productos con Denominacion de Origen, apoyando el
reconocimiento del mérito de dichos productos.

La gastronomia se ha venido considerando como una experiencia complementaria al viaje, por lo
que aprovechando las tendencias en el mercado y la riqueza de la biodiversidad y gastronomias
regionales, existe el potencial en varias zonas del pais para desarrollar un verdadero turismo
gastronomico y enologico, capaz de competir ventajosamente con productos similares en el
mundo.

El turismo religioso es otra modalidad turistica a impulsar para la diversificacion del turismo
mexicano, a partir del alto numero de turistas internacionales interesados en la visita a sitios de
culto religioso en el mundo y el enorme potencial que ofrecen este segmento para México.

Dentro del desarrollo y promocion del turismo cultural, es preciso observar el reconocimiento
nacional e internacional que ha alcanzado la marca Pueblos Magicos, asi como la creciente
aceptacion e interés de diversos actores publicos y privados en la Feria Nacional de Pueblos
Magicos. Estas marcas deben ser fortalecidas en su capacidad de cumplimiento de una promesa
de marca y -junto con la Marca México- son una oportunidad de generacion de esquemas
autosustentables o incluso rentables, disefiando mecanismos de colaboracion innovadores con
el sector privado y mecanismos de transferencia técnica hacia el extranjero.



La mejora del gasto turistico puede lograrse mediante el desarrollo y promocion de aquellas
modalidades de turismo que, a partir de detonar las capacidades de la industria turistica mexicana
e industrias aledanas, ofrecen ventajas competitivas a México, dificiles de replicar para otros
competidores, generando flujos de mayor gasto y mayor rentabilidad para las empresas mexicanas
a lo largo de la cadena de valor.

La industria de reuniones se ha desarrollado en México en sus distintas lineas (congresos,
convenciones, incentivos, ferias y exposiciones) como un tipo del turismo cuyo gasto es
superior al del turista de placer. ELl CPTM en coordinacion con las asociaciones internacionales
y nacionales, agrupadas en el Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones (COMIR), han
desarrollado estrategias especificas para ese mercado que requieren continuidad. Una tarea
particularmente relevante para continuar los avances en materia de turismo de reuniones es
fortalecer la estadistica de eventos celebrados en México, la medicidon del gasto, la satisfaccion
del cliente y el retorno de la inversion de los esfuerzos promocionales.

Otra oportunidad, aun mayor que la de la industria de reuniones, pero que requiere un mayor
esfuerzo de articulacion de voluntades transversales por parte del gobierno federal, asi como
un enfoque estratégico de atraccion de inversion, de desarrollo de oferta y de facilitacion a nivel
internacional, es el Turismo Médico.

Se estima que el Turismo Médico, el cual ha crecido de manera organica, sobre todo para atender
las necesidades de pacientes sin seguro o padecimientos no cubiertos en la zona fronteriza,
en destinos de playa y en donde existen comunidades de retirados, semi-retirados vy viajeros
extranjeros de larga estancia en la temporada de invierno, atrajo ya a mas de 17 millones de
visitantes en 2017. Los factores detonadores de estos flujos son la existencia de una industria
medica privada en México con un buen grado de desarrollo en términos de infraestructura, acceso
a equipamiento actualizado y personal médico abundante, aunado a las insuficiencias y costos
excesivos, por encima de los precios de mercado internacional, en los Estados Unidos, asi como
los largos tiempos de espera en el Sistema de Salud Publica de Canada y el menor desarrollo de
la industria médica privada en Centro y Sudamerica.

La industria de Turismo Médico es de las mas dinamicas en el mundo, impulsada también por
el rapido avance tecnolégico y por factores demograficos, en donde la poblacion de varios
mercados emisores de turismo a México envejece, a la vez que los avances medicos permiten
tener una poblacién mas longeva, con alto nivel de ingreso y necesidades de una amplia gama
de tratamientos necesarios y optativos.

En la ultima administracion la SECTUR establecio varias acciones enfocadas en estudiar el
fenomeno, identificar a los principales actores relevantes en México y el extranjero, incluyendo
la creacion de un Consejo Consultivo de Turismo Meédico, con la participacion de la SECTUR, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacion Publica y diversas entidades relevantes del sector
publico, colegios de meédicos, sector privado, academia, entidades federativas y los incipientes
clusteres de Turismo Médico. El proposito de este Consejo Consultivo es elaborar estrategias
que vayan mas alla del turista no asegurado, para incluir al sector corporativo, tanto de empresas
estadounidenses auto-aseguradas, como generando opciones viables para que las empresas
aseguradoras y sus redes de servicios medicos incorporen a empresas de servicios médicos
con las competencias técnicas, linglisticas y administrativas necesarias, asi como para atraer
una nueva generacion de inversiones cuyo objetivo sea, desde México, ganar participacion del
mercado global de turismo médico de alta especialidad.



Aprovechar esta oportunidad en el corto plazo es imprescindible para el pais, toda vez que
permitiria atender una serie de areas de oportunidad, especificamente, el bono demografico y la
incapacidad del sistema de salud publica y privada en nuestro pais para dar oportunidades de
desarrollo profesional digno a los médicos que se graduan en las universidades, asi como para
evitar el éxodo de enfermeras que migran facilmente a Estados Unidos para atender el déficit
de este tipo de profesionales. Desarrollar el Turismo Médico nos permitira arraigar a nuestros
profesionales medicos en territorio mexicano y ofrecerles amplias oportunidades de crecimiento
personal y econémico, a la vez que la generacion de una derrama de divisas muchas veces
superior a la del turista tradicional.

Finalmente, la estrategia de diversificacion requiere recuperar la actividad y desarrollo turistico
en las fronteras, especialmente en la frontera Norte, con base en las vocaciones productivas
locales y los segmentos de mercado de mayor potencial en la zona, como son el turismo médico,
gastronémico, enoldgico, cinegético, ecoturismo y turismo de reuniones, entre otras modalidades.
Lo anterior requiere mejorar la accesibilidad y el trafico fronterizo a través de la digitalizacion y el
uso de datos biomeétricos en procesos aduaneros y migratorios, aprovechando nuevas tecnologias
y TIC. Es preciso también orientar y formular planes de desarrollo municipal de las ciudades
fronterizas, desarrollo e imagen urbana con un enfoque hacia el turismo; integrar y coordinar el
fortalecimiento en materia de seguridad asi como el desarrollo de proyectos de infraestructura
turistica y planes de desarrollo regional. En este proceso es fundamental aprovechar las fuertes
relaciones binacionales en los distintas entidades del pais, con apoyo de nuestros aliados en
camaras empresariales, representantes y grupos de representacion social residentes en Estados
Unidos.

La alineacion estratégica de la politica nacional de promocion requiere considerar los
siguientes elementos: mejor informacion para mejorar la toma de decisiones en la conduccion e
implementacion de la politica turistica mediante el uso de herramientas estadisticas, investigacion
de mercados y segmentos y aprovechamiento del Big Data para conocer comportamientos
reales y generar indicadores anticipados a partir de comportamiento de busquedas, compras y
reservaciones; fortalecer la relacion entre CPTM e industria a fin de promover bajo las mismas
estrategias de posicionamiento; asegurar que la promocion de prioridad a impulsar los objetivos
de desarrollo, la diversificacion de producto y la sustentabilidad de los destinos mediante una
seleccion adecuada de los perfiles de mercado afines a dicho tipo de oferta.

En materia de promocion, es fundamental dar continuidad a los mecanismos fiscales e institucionales
que han permitido el establecimiento de un flujo ininterrumpido de recursos destinados a la
promocion y que han servido como base a la alineacion de esfuerzos promocionales entre
federacion, entidades federativas, destinos y sector privado en México y el extranjero, con una
mezcla de mercadotecnia diversa, que incluye acciones de publicidad y relaciones publicas
dirigidas al consumidor final a través de medios impresos, electrénicos, digitales y redes sociales;
acciones de promocion de venta dirigidos a la industria turistica, a la industria de reuniones
y a eventos (“marketplaces” y “outlets” reales y digitales) para canales de intermediarios
especializados: agentes mayoristas, detallistas, agentes en linea, plataformas digitales, asi como
eventos y activaciones dirigidos a mercados, segmentos o nichos consumidores en mercados
emisores especificos o a nivel global.

La mercadotecnia turistica es una actividad altamente sofisticada. Las estrategias y tacticas con el
fin de detonar la demanda especializada para productos distintos a sol y playa que se han venido
describiendo, turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo gastrondémico, turismo meédico
requieren, cada uno de ellos, planes de mercadotecnia especificos, con programas y mezclas de
medios diferentes en cada caso, dirigidos a canales y perfiles sociodemograficos y psicograficos
de consumidores muy diversos.



Esa mercadotecnia de nicho, para penetrar y desarrollar nuevos mercados solamente sera posible
mediante la articulacion de esfuerzos publico-privados que permitan llevar el producto correcto,
con el mensaje adecuado a canales de comercializacion y consumidores finales identificados con
precision. Esto es técnicamente posible gracias a la plataforma de colaboracion en mercadotecnia
que ha desarrollado el pais en los ultimos afos, y a los niveles de segmentacion y herramientas
de personalizacion que permiten las herramientas digitales. Sin embargo, cada una de estos
planes de mercadotecnia requieren también conocimiento sobre nuevas industrias y canales,
capacidades de inteligencia comercial, de analisis y mineria de datos, de hardware y software y
del trabajo dedicado del CPTM, sus agencias y su red de oficinas en el exterior.

Un elemento que soporta las acciones de promociéon y mercadotecnia turistica es la percepcion
que se tiene en el exterior sobre nuestro pais. La mejora en la percepcion de México, depende del
éxito de la sociedad mexicana para atender de manera oportuna la problematica de inseguridad
y corrupcion mediante el fortalecimiento de las instituciones, en particular los cuerpos policiacos,
el sistema judicial y la coordinacion con entidades publicas relevantes y con el sector privado,
implementando medidas poco invasivas que fortalezcan las condiciones y la percepcion de
seguridad en los destinos turisticos y atiendan rapida y profesionalmente cualquier contingencia
que afecte las zonas turisticas.

Estas acciones pueden complementarse con mecanismos para que los mismos visitantes
internacionales vy residentes extranjeros en México se conviertan en promotores primarios de
las ventajas de visitar nuestro pais. Asimismo, es posible instrumentar programas integrales
de comunicacion en coordinacién con otras industrias, el sector cultural, académico, la red de
representaciones diplomaticas y consulares, enfocados a promover a México ante la industria
turistica y otros sectores, asi como ante el publico extranjero y la comunidad de mexicanos en
el exterior, como un destino atractivo, moderno, diverso y confiable al cual los turistas aspiren a
visitar.

EL CPTM debera vigorizar sus instrumentos de comunicacion y coordinacion con los especialistas
en mercadotecnia internacional de la industria, de las entidades federativas, destinos vy los
especialistas en las nuevas lineas de producto prioritario para llevar a cabo una promocion eficaz
en términos de sus objetivos, estrategias, tacticas y métricas de resultados que permita garantizar
el uso mas efectivo y transparente de recursos.

En este sentido se han recomendado diversas acciones para fortalecer el caracter técnico
especializado del CPTM: considerar la incorporacion de aportaciones externas, lo cual permitiria
mayor autonomia técnica, de gestion y transparencia, asi como una vision mas integral y plural en
la toma de decisiones; generar mecanismos de seguimiento, medicion y retorno de la inversion
en mercadotecnia por terceros imparciales, para asegurar que los recursos sean utilizados
de la manera mas efectiva y eficiente, con candados para que estos recursos se apeguen a
las campanas y acciones contenidas en planes integrales de promocion con un enfoque de
resultados y atencion a contingencias en el mercado; y asegurar las capacidades financieras y
recursos asignados al CPTM con el objetivo de que sea un 6rgano de promocion competitivo
internacionalmente.






Capital humano de excelencia e
innovacion para el turismo del futuro

Infroduccion

De cara al 2040, la relacion entre el éxito del turismo, la calidad de su capital humano y su
capacidad de innovacion sera aun mayor que hasta ahora. A pesar de la importancia que tienen
los sistemas de educacién y de innovacion tecnolégica para el éxito de los paises, México
presenta resultados mixtos en materia educativa, ya que la cobertura universal en educacion
basica y avances en educacion media superior, y superior no han resuelto los retos en términos
de su calidad. Asimismo, en materia de innovacion el pais asigna aun una pequefa proporcion
del PIB para impulsar la ciencia y la tecnologia, en comparacion con otros paises de la OCDE.
La existencia de un Fondo Sectorial SECTUR-CONACYT para la investigacion y desarrollo
tecnoldgico orientados al turismo y la creciente vinculacion con las instituciones académicas
de nivel medio y superior y con centros de investigacion, asi como la red de investigadores
turisticos, no seran insuficientes para hacer frente a los retos del futuro.

Principales retos

Las competencias que mas valoran los empleadores estan cambiando. La siguiente tabla
muestra la transformacion que estan sufriendo las preferencias del sector privado en relacion
con las competencias laborales, de acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO). Todos estos cambios impactaran, de manera muy importante, la evolucién del turismo
en México y en el mundo.

Cambio en requerimiento de competencias laborales

Competencias 2015 2020
Solucion de problemas complejos 1 1
Pensamiento critico 4 2
Creatividad 10 3
Manejo de personas 8 4
Coordinarse con otros 2 5
Inteligencia emocional - 6
Toma de decisiones 8 7
Orientacion de servicio 7 8
Negociacion 5 9
Flexibilidad cognitiva - 10

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad .
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Asimismo, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales ha
mostrado las 10 competencias laborales mas buscadas por los empleadores al momento de
una contratacion. Estas se distribuyen de la siguiente manera:

Competencias laborales solicitadas por el sector privado

Competencias % de importancia para un empleador

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Responsabilidad

Atencion al cliente

Compromiso

Fuente: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.

Capacitacion turistica

Es importante sefialar los esfuerzos que se han impulsado en materia de capacitacion
y profesionalizacién del sector, entre los que destaca la Cruzada por la Capacitacion

Turistica, asi como el desarrollo del area de turismo en el Subsistema de Educacion
Tecnoldgica, donde actualmente se cuenta con 10 institutos tecnoldgicos, 35 universidades
tecnoldgicas y cuatro universidades politécnicas, que en su carta curricular incorporan
grados en turismo y gastronomia.

De la poblacion ocupada en turismo, 56.9 por ciento son mujeres y practicamente el 19.1 por
ciento corresponde a jovenes de acuerdo con el Observatorio Laboral de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. Sin embargo los niveles de productividad son bajos. Al analizar la
productividad laboral de los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas, al cierre del 2016, esta cayd un cinco por ciento respecto al 2008, mientras que la
productividad laboral general se incrementd en un cinco por ciento, de acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La informalidad en el sector constituye el
mayor desafio. Se estima que cerca de un 70 por ciento de la poblacién ocupada en el turismo
se encuentra en dicha situacion.

En el Reporte de Competitividad de Viajes y Turismo 2017, en el pilar de recursos humanos y
mercado de trabajo, que mide la disponibilidad de recursos humanos de calidad y la eficiencia
con la que se asignan dichos recursos, nuestro pais se ubica en la posicion 70. Para avanzar
posiciones en este factor, es necesario consolidar un sistema educativo de calidad y amplia
cobertura vinculado con las necesidades del sector.



En 2013 se concreto la Reforma Educativa con el objetivo de asegurar una educacion
integral y de calidad. Se han hecho avances significativos en la mejora fisica de las

escuelas, en la evaluacion de los maestros, y en la implementacion del nuevo modelo
educativo.

De acuerdo con datos de la Cuenta Satélite 2016 del INEGI, el sector turismo en México distribuye
su fuerza laboral por actividad economica en un 29 por ciento en los restaurantes, bares vy
centros nocturnos; los servicios de transporte participan con el 25 por ciento; el alojamiento con
el 9 por ciento; bienes y artesanias con el 3.4 por ciento; los servicios deportivos y recreativos
con el 2.5 por ciento; los servicios culturales con el 1.9 por ciento; agencias de viajes y tour
operadores con el 0.9 por ciento y otros servicios con el 28.3 por ciento?®

En la actualidad existen en México 1,491 centros de ensefianza de formacion turistica, de las
cuales cerca de 732 ofrecen carreras a nivel superior. Sin embargo, solamente entre el seis
y siete por ciento de todas las carreras de nivel superior tiene reconocimiento y acreditacion
de calidad. En este sentido, hacia el 2040, la prioridad debe ser fortalecer la calidad en la
educacion y el aprendizaje continuo en la actividad turistica.

La poblacion ocupada en el turismo crece a una tasa anual promedio de 3.3 por ciento,
mientras que la poblacién ocupada promedio crece a una tasa de 1.5 por ciento, es

decir, este sector crece en ocupacion a una tasa de mas del doble que la del promedio
de los demas sectores.

Hacia el futuro, el sector turistico debera enfrentar grandes desafios. De acuerdo con el
reporte “El Futuro de los Trabajos 2018”, hacia el afio 2022, 75 millones de puestos de trabajo
desapareceran (principalmente por la automatizacion de procesos), y otros 133 millones de
roles emergeran. Asimismo, datos de la consultora McKinsey revelan que con la tecnologia
actual la automatizacion puede remplazar un 45 por ciento de las funciones laborales y un
cinco por ciento de empleos completos. Frente a este escenario, el gran reto del siglo XXI para
la empleabilidad radica en dotar cada vez mas a las personas de la capacidad de aprender a
aprender. Se trata de un cambio radical de paradigma.

Distribucion de la fuerza laboral turistica en México

® Restaurantes y bares
¥ Transporte
Alojamiento
Bienes y artersanias

Servicios recreativos
0.9%

1.9%_~
2-5%4%

Servicios culturales
Agencias de viaje y tours
Otros servicios

Fuente: Datatur, SECTUR

22 DataTur. SECTUR.
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Las tendencias de desaparicion de empleos como consecuencia de la automatizacion y autos
autonomos es evidente en los servicios de transporte. Asimismo, se ha ponderado el posible
efecto de la innovacion tecnolégica en el desempleo, en un ranking de 702 empleos, donde
anfitriones y recepcionistas de restaurantes, salones y cafés, asi como de hoteles, moteles y
resorts, se encuentran entre las ocupaciones con alta probabilidad de ser sustituidas por la
automatizacion®

Sin embargo, el desarrollo tecnologico no debe ser visto solo como una amenaza, pues existen

multiples oportunidades de desarrollo para la industria que podrian representar una ventaja a
nuestra competitividad si son identificadas y se realiza la promocion e inversion necesaria.

Propuesta

Vision 2040

El turismo en México es una actividad productiva de alto valor agregado, y como un
medio de movilidad econémica y social, con base en un sistema educativo de calidad
y amplia cobertura, vinculado estrechamente a las necesidades del sector; un mercado
laboral capaz de reflejar las mejoras de productividad turistica en los ingresos y
condiciones de vida de los trabajadores; y una cultura organizacional que promueve la
creatividad, el trabajo en equipo, la cultura de servicio, la innovacion, el emprendimiento

y la profesionalizaciéon constante de los recursos humanos. Ademas, enfrenta con éxito
los retos y oportunidades de las megatendencias y cambios radicales con base en el
fortalecimiento y aprovechamiento del capital intelectual del sector; un estrecho vinculo
entre las actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién con la industria turistica;
la incorporacion, adaptacion y uso de tecnologias de vanguardia en la prestacion de
servicios turisticos publicos y privados; y el impulso de destinos turisticos inteligentes.

Propuestas de politica pUblica

Consolidar un sistema educativo de calidad y amplia
cobertura, estrechamente vinculado con las necesidades
del sector

Para el sector turismo es fundamental reforzar la viabilidad y pertinencia educativa para
determinar los programas, planes de estudio, y areas de investigacion; robustecer la incorporacion
de los requerimientos de perfiles del sector privado en la planeacion de politicas publicas
de educacion y empleo; fomentar desde la educacion basica el aprendizaje de contenidos
relacionados con el sector turistico como promover una mayor identidad regional y nacional
y fortalecer la educacion media superior y superior, consolidando su enfoque multilingte,
sustentable, internacional y tecnolégico con el objetivo de desarrollar en los estudiantes las
competencias que demanda la economia global del siglo XXI, como son pensamiento critico,
creatividad, solucién de problemas complejos, inteligencia emocional y “flexibilidad cognitiva”.

23 Carl Benedikt y Michael Osborne, en su investigacion el “Futuro del Empleo: ;Qué tan susceptibles son los empleos a la
automatizacion?”



Otras acciones de suma importancia para vincular el sistema educativo con las necesidades
del sector son: promover redes de intercambio estudiantil y de movilidad docente con escuelas
de turismo y gastronomia en el extranjero para compartir y conocer las mejores practicas
y experiencias internacionales; potenciar la implementacion de esquemas de formacion dual
en el sector turistico, como el actual Modelo Mexicano de Formacion Dual, que permitan a
los estudiantes complementar su aprendizaje en el aula con practicas en el lugar de trabajo;
flexibilizar el reconocimiento y revalidacion de estudios nacionales e internacionales; asi como
fortalecer la formacion de los docentes y promover su actualizacion tanto en contenidos
relacionados con el turismo como en técnicas de vanguardia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Potenciar al turismo como una actividad econdémica de alto valor agregado, capaz de reflejar
las mejoras de productividad turistica en los ingresos y condiciones de vida de los trabajadores
Se propone desarrollar certificaciones especificas, claras y pertinentes con el fin de fortalecer la
profesionalizacion de los productos y servicios del sector turistico, facilitando la incorporacion de
las personas al mercado laboral, y con esto darle certeza al sector privado de los conocimientos
especializados vy las habilidades concretas con las que cuenta el capital humano. En términos
de planeacion, se propone a su vez desarrollar visiones regionales y micro-regionales que se
traduzcan en politicas publicas de formacion y capacitacion, atendiendo de manera especifica
las realidades y necesidades del sector turistico de cada una de las zonas del pais.

Para consolidar al sector turistico como un sector laboralmente incluyente, fortaleciendo la
empleabilidad de sectores vulnerables o que presentan mayores dificultades para encontrar
un empleo como son los jovenes, es indispensable asegurar la formalidad de las empresas
y el empleo en el sector turistico, impulsando acciones que simplifiquen tramites y que den a
conocer los beneficios de la formalizacion; construir una base de datos en la que se difundan
las vacantes que tiene el sector privado en el ambito turistico e identificar aquellas que no
puedan ser ocupadas, fortaleciendo su recopilacion para conocer las necesidades urgentes
de capital humano de los empleadores; e incorporar indicadores que permitan conocer las
caracteristicas y los niveles de participacion economicamente activa que estan teniendo las
diferentes profesiones relacionadas con el sector como el nivel de cualificacion, destrezas,
horas de trabajo, tipos de puestos, salarios promedio, etc.

Otras acciones necesarias que van en este sentido son: impulsar la creacion de centros de
formacion de personal de base, con el objetivo de fortalecer la capacitacion y el adiestramiento
del empleo en los niveles basicos de la actividad turistica; fomentar la certificacion de las
instituciones educativas que ofrecen programas académicos vinculados al turismo, en
materia de calidad. Ello, considerando que en México solo seis de cada cien carreras de nivel
superior tiene reconocimiento y acreditacion de calidad; promover e institucionalizar pactos de
productividad entre las empresas turisticas y los trabajadores del sector para que las mejoras
en productividad se reflejen en mayores ingresos y mejores condiciones de vida para los
trabajadores y sus familias; instaurar centros de capacitacion para las nuevas profesiones;
y generar mecanismos que garanticen la reincorporacion de la planta laboral que pueda ser
desplazada por la robotizacion de los procesos en el sector turismo.

Para lograr una cultura del emprendimiento, mejorar nuestras capacidades de investigacion vy
producir mas innovacion es necesario capacitar a los jévenes con un perfil emprendedor, a través
de programas educativos en los que se enfaticen conceptos como el de inclusion, emprendimiento,
propiedad industrial y calidad, asi como en el desarrollo de nuevos productos y servicios, e impulsar
desde los sectores publico y privado un mayor desarrollo de la investigacion en materia turistica
y de otras disciplinas aplicadas al turismo que permita conocer de mejor manera tendencias de la
demanda, asi como estrategias para mejorar la competitividad, entre otros temas.






Otras acciones en este sentido son construir mecanismos con el sector privado para que,
junto con el sector publico, se invierta mas en investigacion, ciencia y tecnologia relacionada
con el turismo; dar un mayor impulso a las incubadoras de negocios de base tecnoldgica y
fortalecer la transparencia en el uso de los recursos destinados a promover el emprendimiento;
y potenciar el otorgamiento de creditos integrales, que vayan acompanados de asesoria
en temas practicos como generar un modelo de negocios, una estructura financiera y una
estrategia de mercadotecnia, entre otros.

Para fortalecer nuestra capacidad de innovacion se propone incorporar en las empresas del
sector turismo los procesos de innovacion para fortalecer su oferta de productos y servicios
con mayor valor agregado, asimismo la utilizacién de sistemas de pagos aprovechando la
tecnologia; desarrollar programas destinados al impulso de emprendedores innovadores en el
sector y apoyar la incorporacion de las micro, pequefas y medianas empresas a los medios
digitales, a fin de fortalecer su competitividad.

Propuestas especificos en este aspecto incluyen consolidar la utilizacion de nuevas tecnologias
como Big Data para identificar nuevos patrones de consumo, promover la innovacion y el
desarrollo de productos y servicios turisticos de vanguardia; aprovechar los beneficios del
Programa México Conectado para mejorar la conectividad de los polos de desarrollo turistico,
incrementando la cobertura y calidad en el acceso a Internet gratuito en las zonas turisticas; y
considerar la prevencion y asistencia a la poblacidn y al turista en caso de eventos climatologicos,
mediante el analisis de bases geograficas, desarrollando mapas de riesgo mediante el manejo
de informacion multi-variable y modelizaciéon para cada destino.

Finalmente, se requiere promover una mayor colaboracion entre las instituciones de educacion
superior, asi como de los centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, con los prestadores
de servicios turisticos, con miras a fortalecer la innovacion y el empleo de nuevas tecnologias en
el sector. Para esto se requiere incrementar los recursos publicos y privados que se destinan a
la investigacion y el desarrollo tecnolégico; alinear la oferta educativa con las megatendencias y
con las capacidades que demanda el sector en el ambito tecnolégico y de innovacion; potenciar
los apoyos que se brindan a los cientificos y desarrolladores tecnolégicos; e incorporar en el
desarrollo de nuevas tecnologias a las micro, pequefas y medianas empresas.






Metas e indicadores
de desempeno
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El conjunto de propuestas contenidas en este documento, pretenden ser un insumo relevante
para politicas especificas y acciones concretas. La realidad de los avances requiere desarrollar
mediciones continuas para cada una de ellas, ya sea para corregir el rumbo de las acciones o
ajustar las metas estimadas.

Una vision de largo plazo en un entorno volatil y una industria tan vulnerable a su entorno como
el turismo, requiere su actualizacion en funcion de los avances y cambios. Se sugiere que este
primer ejercicio de construccion de una visién a mas de veinte afos para el sector turismo sea
repetido, como proceso exhaustivo de sociedad y gobierno, de revision, analisis y prospectiva,
en el cuarto aino de cada sexenio, considerando los avances en las metas logrados y por lograr,
la tendencia obtenida vy la eficiencia de las politicas y acciones emprendidas.

Para ello se presentan las siguientes consideraciones como primer cimiento a un proceso de
disefio e implantacion de indicadores, mediante un sistema de medicion continua y facil, es
decir, con fuentes de informacion lo suficientemente accesibles y transparentes para cada uno
de los ejes propuestos en el presente documento.

En cada eje se proponen el seguimiento a indicadores actualmente disponibles, asi como
la construccion de nuevos indicadores que permitan tener una mejor aproximacion a las
condiciones del sector.

1. Marco juridico e institucional para una gobernanza eficaz.

Se hace patente en este eje la necesidad de medir la fortaleza del basamento legal, para tener
un ambiente sano de negocios, con tramites y gestiones del dominio publico transparentes
asi como una planeacion participativa de todos los actores locales de los destinos turisticos,
mediante la institucionalizacién de las acciones de planeacion y operacion. De igual manera,
hace mencion a las condiciones de seguridad social en el entorno turistico.

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

. indice delictivo en destinos y ciudades turisticas. Indicador para el monitoreo de actos
violentos en destinos y areas turisticas, diferenciando la incidencia delictiva entre residentes
y turistas y definiendo los poligonos y puntos de mayor incidencia delictiva.

Il. Comités de planeacion turistica en operacion por Entidad Federativa. Instituciones que
deberan operar con la participacion de las autoridades municipales, estatales, federales,
empresarios, académicos, organizaciones sociales y ambientalistas no gubernamentales y
publico en general.

lll. Grado de alineacion del Programa de Desarrollo Turistico Local al Programa Sectorial de
Turismo Estatal y Federal. Este indicador tiene por objetivo medir el nivel de congruencia
entre los objetivos, las estrategias y las lineas de accion entre los programas turistico de
los tres ordenes de gobierno.



Indicadores recomendados

2.

Incidencia delictiva hacia turistas

indice de cumplimiento normativo de los prestadores de servicios turisticos

indice Global de Impunidad

Indice de seguridad y proteccion del Reporte de Competitividad en Viajes y Turismo
Programa de proteccion civil

Sustentabilidad como eje rector del turismo

Modelo al cual deberan de cehirse social, ambiental y econdémicamente los destinos vy
ciudades turisticas (10 ciudades consideradas patrimonio de la humanidad, 45 destinos turisticos
prioritarios y 111 pueblos magicos) que, para lograrlo, se deberan considerar meétodos de
medicién especificos tales como:

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

indice de desarrollo humano de los destinos turisticos. Construyendo una linea base para
cada uno de los destinos y ciudades turisticas que inicien su proceso de declaratoria de
zona de desarrollo turistico sustentable.

Indicadores ambientales. En concordancia con los indicadores aplicados por el Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, colaborar en la generacion del Inventario
Nacional de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, asi como del sistema de Medicion,
Reporte y Verificacion de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, uso eficiente de
agua y tratamiento de residuos, uso eficiente de energia y adecuada densificacion, tanto
en materia constructiva, como en capacidades de carga definidas para cada sector o area
turistica, creando una linea base y sus subsecuentes mediciones, con el fin de lograr las
metas propuestas en el Acuerdo de Paris del diciembre de 2015, (las metas originales
tenian un horizonte en tiempo, 2020, en que termina el acuerdo de Kioto, sin embargo se
han replanteado con un 22% de mitigacion para el 2030 y el 36% para el 2040, respecto al
ano base 1990).

Indicadores recomendados
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3.

indice de Rezago Social

Indice de Desarrollo Humano

Densidad de poblacion (hab/km2)

Consumo de agua per capita

Volumen de agua tratada

Porcentaje de los residuos generados que se disponen de manera adecuada
Porcentaje de los residuos generados que se reciclan

Generacion de residuos per capita

Planes y programas en materia de educacion ambiental y sustentabilidad social
Ingresos por divisas

Participacion del empleo turistico

PIB Turistico

Planificacion Turistica Integral

Eje que no solo regula el desarrollo de la actividad turistica, sino que considera el desarrollo
social, econdémico y ambiental de un destino turistico, permitiendo conjugar los elementos
de infraestructura en comunicaciones, equipamiento urbano, de servicios, social, comercial
y ambiental en torno a la actividad turistica y de la poblacion en general. Es decir, da un
ordenamiento territorial, social y economico, en forma transversa con las demas actividades de
una localidad, ciudad o destino turistico.



Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

Aplicacion del Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio. Para el 2040,
cada destino prioritario y pueblos magicos deberan tener un programa debidamente
actualizado y en operacion de acuerdo con la Ley General de Turismo.

Programas de manejo vigentes de las zonas protegidas por SEMARNAT. Parques nacionales,
areas naturales protegidas, reservas de la bidsfera, santuarios, areas de proteccion de flora
y fauna, asi como monumentos naturales con vocacion turistica. Actualmente se tienen 176
programas de manejo y 5 proyectos, sin embargo, es importante establecer un sistema de
permita contabilizar el acceso de turistas, con fines estadisticos y de control de capacidades
de carga.

Establecimiento, vigilancia y seguimiento de Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable que
materialicen la politica turistica.

Indicadores recomendados

o o o o

4.

Planes de Desarrollo Urbano Decretados

Reglamento de imagen urbana y arquitectura del paisaje

Superficie de Playa bajo algun criterio de certificacion

Reubicacion de poblacion en zonas de riesgo

Planes y programas en materia de educacion ambiental y sustentabilidad social

Innovacion para la competitividad turistica global

Tanto la sanidad del entorno legal y reglamentario que faciliten la inversion y el desarrollo de
negocios, como la capacidad del propio destino en desarrollar su infraestructura de conectividad,
comunicaciones, servicios de calidad y educacion de excelencia, determinan valores que ubican
a cada destino dentro de un ambito de mayor o menor competitividad, tanto a nivel nacional
como internacional. En ese sentido, es importante cefirse a indicadores soélidos cuyo control
y flujo de la informacion sean a nivel de localidad y pueden ser registros administrativos
municipales y estatales o encuestas especificas.

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

Perfil y grado de satisfaccion de los turistas. Encuesta en el destino para conocer el sentir
del visitante respecto a la calidad de los servicios turisticos, la infraestructura urbana y de
comunicaciones, la conectividad, la atencion de las diversas autoridades civiles, policiales,
militares, de salud, aeroportuaria o de estaciones de transporte terrestre, atencion de los
prestadores de servicios, comerciales y de diversion, por nombrar a algunos de los topicos.

Indicadores recomendados

indice de ambiente de negocios.

Certificaciones recibidas.

indice de posicionamiento de marca.

Ingreso por cuarto disponible (Revenue per available room).



5. Desarrollo turistico para el bienestar

La actividad turistica debe tener un enfoque productivo para el desarrollo local y regional,
estableciendo un gran apoyo a las MiIiPyMEs y a las comunidades indigenas locales,
transformandolas como cimiento para la proveeduria local y regional, y con ello abrir
oportunidades a los joévenes residentes con una vision de equidad de género y respeto social
total.

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

I.  Porcentaje de formalidad legal del comercio. Valor que permita conocer el grado en que
se encuentran las empresas de acuerdo con la formalidad fiscal, legal, de seguridad,
principalmente de las MiPyMEs.

Il. Aprovechamiento de los insumos de produccion local. Construir un indicador que permita
medir los grados de integracion de los productos de caracter endémico, local o regional,
que permitan sustituir a otros de procedencia mas lejana e incluso importada de otro pais.

lll. indice de desarrollo humano de los destinos turisticos. Construyendo una linea base para
cada uno de los destinos y ciudades turisticas que inicien su proceso de declaratoria de
zona de desarrollo turistico sustentable.

IV. Indicadores de sustentabilidad. Con base en los indicadores de mitigacion del Cambio
Climatico.

Indicadores recomendados

Empresas mexicanas beneficiadas a través de la plataforma Conéctate al Turismo
indice de Desarrollo Humano

Indice de Rezago Social

Indice de Marginacion

6. Consolidacion y promocion turistica estratégica.

El fortalecimiento de los productos turisticos existentes, asi como la integracion de nuevos
productos en los destinos turisticos desde un punto de vista ordenado, transparente vy
consensuado favorecera la consolidacién de la oferta turistica. En gran medida, esto debe
ser regulado por el comité de planeacion turistica y medido en su proceso de desarrollo y
operacion en forma continua. Asimismo, con el fin de robustecer la estrategia de promocion
turistica, es importante establecer un alineamiento de las politicas de desarrollo turistico y las
acciones de difusion del destino y/o productos.

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

I.  Diversificacion de los productos turisticos. Elaboracion de un catalogo base de los diversos
productos que ofrece cada destino y su actualizacion periodica para observar las variaciones
en la oferta y en la vocacion.

Indicadores recomendados

Volumen de visitantes por pais de residencia

indice de posicionamiento de marca, tanto la nacional, como la local

Diversificacion de mercados internacionales

Tasa de crecimiento compuesto promedio anual de la derrama por turismo internacional
Multiplicador de los recursos de promocion

Gasto promedio del turista



7. Capital humano de excelencia e innovacion para el turismo del futuro.

Los altos niveles de productividad en el servicio se logran con un personal ampliamente
capacitado, con una alta vocacion de servicio y con la utilizacion efectiva de las tecnologias
de informacion y comunicaciones esta abriendo nuevas pautas tanto en apoyo de los servicios
turisticos, como para hacer mas placentero el viaje para el turista, sea antes, durante y despues
del viaje. En ello hay que considerar las nuevas plataformas digitales de promocion y venta de
servicios turisticos, las facilidades de registro en los cruces fronterizos, la informacion oportuna
de todos los topicos de un destino, asi como los nuevos elementos que hacen que un destino
0 ciudad turistica puedan ser calificados como “inteligentes”.

Propuestas para la construccion de nuevos indicadores

Indicador de integracion tecnologica. Informacion que represente los grados de
aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones en los procesos de
administracion, mercadotecnia, difusion y publicidad, ventas, atencion al publico, cajeros
bancarios y el volumen de sus transacciones (Big Data), monitoreo de flujos (automoviles,
personas, control de transito), etc. Esta informacion es obtenible en los centros de informacion
del INEGI y de las asociaciones de tecnologias en informacioén y comunicaciones, asi como
de desarrolladores de aplicaciones.

Indicadores recomendados

o

o o o o

Empleo turistico (incluye a los trabajadores subordinados y remunerados, asi como los
empleados por cuenta propia)

Programas de capacitacion en materia de sustentabilidad dirigidos a los empleados
Productividad laboral

Cobertura/capacidad de internet

Proyectos financiados a traves del Fondo Sectorial para la Investigacion, el Desarrollo y la
Innovacion Tecnolégica en Turismo SECTUR-CONACYT

Empresas que recibieron apoyos de los programas del Gobierno Federal (Micro, Pequefia
y Mediana)
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